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บทที่ 1 
บทนำ 

 
ความจำเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะต้องปฏิบัติมี 4 ประการ ได้แก่ การผลิตบัณฑิต การวิจัย 
การให้บริการทางวิชาการแก่สังคมและการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม การดำเนินการตามภารกิจ 
ทั้ง 4 ประการดังกล่าวมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว ปัจจุบัน 
มีปัจจัยภายในและภายนอกหลายประการที่ทำให้การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
เป็นสิ่งจำเป็นที่จะต้องเร่งดำเนินการ ปัจจัยดังกล่าวคือ 
 1. คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศที่มีแนวโน้มแตกต่างกันมากขึ้น  
ซึ่งจะก่อให้เกิดผลเสียแก่สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 
 2. ความท้าทายของโลกาภิวัตน์ต่อการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการการศึกษาข้าม
พรมแดนและการเคลื่อนย้ายนักศึกษาและบัณฑิต การประกอบอาชีพของบัณฑิตในอนาคต อันเป็น
ผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งทั้งสองประเด็นต้องการการรับประกันของ
คุณภาพการศึกษา 
 3. สถาบันอุดมศึกษามีความจำเป็นที่จะสร้างความมั่นใจแก่สังคมและสามารถพัฒนาองค์
ความรู้และผลิตบัณฑิต ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง
ขีดความสามารถในการแข่งขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ 
การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต 
ความเป็นอยู่ระดับท้องถิ่นและชุมชน 
 4. สถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้ข้อมูลสาธารณะ (public information) ที่เป็นประโยชน์ต่อ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนักศึกษา ผู้จ้างงาน ผู้ปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป 
 5. สังคมต้องการระบบอุดมศึกษาที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม(participation) 
มีความโปร่งใส (transparency) และมีความรับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได้ (accountability) ตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
 6. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
กำหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในรวมถึงให้มีสำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาทำหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 7. คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศใช้มาตรฐานการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 
2549 เพ่ือเป็นกลไกกำกับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับ
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หน่วยงานโดยทุกหน่วยงานระดับอุดมศึกษาจะได้ใช้เป็นกรอบการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 8. กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศ 
แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 
2552 เพ่ือให้การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและ เพ่ือ 
การประกันคุณภาพ ของบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา 
 9. กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
เมื่อวันที่24 เมษายน 2554 เพ่ือเป็นกลไกส่งเสริมและกำกับให้สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาให้มี
มาตรฐานตามประเภทหรือกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุ่ม 
 10. กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 ระดับปริญญาตรี 
ระดับบัณฑิตศึกษา และแนวทางการบริหารเกณฑ์  

 การศึกษาเป็นรากฐานที่สำคัญและมีบทบาทอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศชาติ สังคม และ
มนุษย์ให้มีความเข้มแข็ง เจริญก้าวหน้า ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบัน ซึ่งเป็นยุคของ
เทคโนโลยี การสื่อสารไร้พรมแดน หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าโลกของยุคโลกาภิวัฒน์ (Globalization) 
ดังนั้น การศึกษาจึงเป็นเครื่องมือสำคัญที่จะทำให้ทรัพยากรมนุษย์มีความรอบรู้ ทันต่อความ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีและสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และการศึกษายัง
เป็นปัจจัยที่ช่วยสร้างความเจริญก้าวหน้าทางด้านเศรษฐกิจ นอกเหนือจากทรัพยากร แรงงาน และ
ทุน ซึ่งถือได้ว่าการศึกษาเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดในการสร้างความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจให้แก่
สังคมและเป็นแบบอย่างที่ดีให้คนรุ่นหลัง ตลอดจนการศึกษายังเป็นการพัฒนาผู้เรียนทุกด้าน ทั้ง
ความเจริญงอกงามทางด้านร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา ตลอดจนการเสริมสร้างและรักษา
วัฒนธรรมอันดีงามให้คงอยู่ตลอดไป (รสรินทร์  อมรรัตน์, 2545) 

 การพัฒนามาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาไทยในปัจจุบันอาศัยหลักการภายใต้
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่กำหนดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก โดยให้ถือว่า
การประกันคุณภาพภายในเป็นภารกิจหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง มีการจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผย
ต่อสาธารชนเพ่ือนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยเน้นการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่ครอบคลุมถึงพันธกิจหลักในการประกันคุณภาพ 4 ด้าน คือ ด้านคุณภาพบัณฑิต ด้าน
งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ด้านบริการวิชาการแก่สังคม และด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่ง
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การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตรและระดับคณะเป็นการรายงานผลการดำเนินงานใน
แต่ละระดับตามพันธกิจทั้ง 4 ด้าน โดยเป็นการรายงานผลการประเมินตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
เลือกใช้ในการประเมินแต่ละระดับ 

 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริการ
การศึกษา ทั้ งในด้านการเรียนการสอน ด้านการวิ จัย ด้านบริการวิชาการสู่สังคม และด้าน
ศิลปวัฒนธรรม ดังนั้น หากเครื่องมือ คือการประกันคุณภาพเป็นเครื่องมือที่ดีมีประสิทธิภาพ เป็น
เครื่องมือที่ถูกสร้างขึ้นอย่างถูกต้องและเหมาะสม สามารถนำมาใช้ในการปรับปรุงการทำงานด้าน 
ต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายและพันธกิจที่มหาวิทยาลัยต้องการ คือ ประการที่หนึ่ง มีการจัดการศึกษาให้
มีมาตรฐานสากลและสอดคล้องกับความต้องการของประเทศไทย ประการที่สอง มีการจัดการศึกษา
ให้มีมาตรฐาน มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการรูปแบบต่าง ๆ กับมหาวิทยาลัยใน
อาเซียน (ASEAN) และเอเชีย (ASIA) ประการที่สาม มีการสร้างงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่มี
คุณภาพได้มาตรฐานสากลและเป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติด้วยการเพ่ิมงบประมาณวิจัย 
ให้ทุนสนับสนุนงานสร้างสรรค์ลักษณะอ่ืน สนับสนุนให้มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ มีการสร้าง
เครือข่ายพ่ีเลี้ยง (Mentor networking) ประการที่สี่ มีการส่งเสริมบทบาทในการชี้นำ และนำเสนอ
ทางออกอย่างสร้างสรรค์จากความรู้และความเชี่ยวชาญของหน่วยงานให้แก่สังคมผ่านสื่อต่าง ๆ และ
ประการที่ห้า อันเป็นสิ่งสำคัญสำหรับยุคโลกาภิวัฒน์ คือ การพัฒนาเทคโนโลยี การส่งเสริมการทำนุ
บำรุงศิลปวัฒนธรรมให้แก่สังคมและชุมชน และประการที่หก คือ การจัดระบบบริหารของคณะ
ภายใต้หลักธรรมาภิบาล ที่มุ่งเน้นความโปร่งใส และความรับผิดชอบรวมถึงการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในองค์กร 

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 หมายถึง การพัฒนาคุณภาพของการบริหารจัดการ
และดำเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษาทุกระดับ เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง
และสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษา สถานศึกษาทุกแห่งจะต้องจัดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง มีการจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบัน 
หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือนำไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา
ได้มีการปรับปรุงมาอย่างต่อเนื่องตามระบบการพัฒนาของสถาบันการศึกษา ตามความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี สภาพสังคม เศรษฐกิจ ความรู้และทักษะในอนาคตที่ตลาดแรงงานต้องการและพฤติกรรม
การเรียนรู้ของผู้เรียน และการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหม่ (พ.ศ. 2557–2561) ในปี  
พ.ศ. 2557 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
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ระดับอุดมศึกษา ได้ตระหนักถึงความสำคัญของหน่วยย่อยของการอุดมศึกษาที่ทำหน้าที่ผลิตบัณฑิต
ให้มีคุณภาพ จึงได้กำหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ การศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา โดยให้พิจารณาเพ่ิมเติมในสาระที่เกี่ยวข้องในกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 
2559) มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 รวมทั้งกรอบมาตรฐาน คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
ทั้งนี้ ได้กำหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ 
และระดับสถาบัน โดยมีองค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามพันธกิจ 4 ด้านของ
สถาบันอุดมศึกษา และเพ่ิมเติมด้านอ่ืน ๆ ที่จำเป็น สำหรับการพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ทั้งระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ดำเนินการไปพร้อมกันหากเป็น 
ตัวบ่งชี้ที่เน้นกระบวนการ จะต้องมีการประเมินผลลัพธ์ภายใต้การดำเนินการตามตัวบ่งชี้กระบวนการ
ดังกล่าวด้วย (process performance) โดยจุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแต่
ละระดับ คือเพ่ือการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ  
การจัดการศึกษาในระดับหลักสูตร ระดับคณะและระดับสถาบันให้ได้ข้อมูลที่ชี้ผลการบริหารจัดการ
หลักสูตรที่ได้คุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของแต่ละคณะ และภาพรวมของสถาบันอันจะ
นำไปสู่การกำหนดการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน แนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์และ
มาตรฐานที่ตั้งไว้อย่างต่อเนื่อง อนึ่ง ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา 
เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ได้
เห็นสมควรให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษามีอิสระในการเลือกระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการดำเนินการของสถานศึกษา ทั้งนี้เพื่อให้การจัด
การศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึ กษาของ
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับบริบทและเจตนารมณ์ของสถานศึกษาแห่ง
นั้น และเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา เกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและเตรียมความ
พร้อมเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก ซึ่งในระดับคณะและระดับสถาบันนั้น มหาวิทยาลัยแม่
โจ้ ได้ เลือกใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษาจัดทำขึ้นและกำหนดให้จัดส่งรายงานการประเมินคุณภาพภายในผ่านระบบ
ฐานข้อมูลด้านประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online) ของสำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

 การนำระบบประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ในหน่วยงาน เป็นกระบวนการวางแผนและ
กระบวนการจัดการของผู้รับผิดชอบการจัดการศึกษาที่จะรับประกันให้สังคมเชื่อมั่นว่า จะพัฒนาให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไว้ในหลักสูตรและตรงตามความมุ่งหวัง
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ของสังคม เนื่องจากผู้ปกครองมีสิทธิ์เรียกร้องให้สถาบันการศึกษาและหน่วยงานรับผิดชอบในการจัด
การศึกษา จัดการศึกษาให้แก่ลูกหลานอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพ่ือให้ลูกหลานมีความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ เจตคติและคุณลักษณะต่าง ๆ ได้เต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล ตอบสนองต่อ
ความต้องการ ความสนใจและความถนัดที่แตกต่างกัน และที่สำคัญคือ ผู้เรียนทุกคนมีคุณสมบัติ
ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพที่สังคมต้องการ เป็นการคุ้มครองผู้บริโภค ต่อไปไม่ว่าผู้ปกครองจะส่ง
ลูกหลานเข้าเรียนในสถาบันการศึกษาใด จะมีความมั่นใจได้ว่าสถาบันการศึกษามีคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาที่มีมาตรฐานเท่าเทียมกัน ระบบประกันคุณภาพการศึกษาเป็นระบบที่พัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาให้ทัดเทียมกันได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ การ
พัฒนาคุณภาพของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง ยังเป็นการสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการและยังเป็นการ
ป้องกันระบบการบริหารจัดการองค์กรที่ด้อยคุณภาพและสร้างสรรค์หน่วยงานให้เป็นกลไกที่มีพลังใน
การพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น 

 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้
กำหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน โดยกำหนด
รายละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วยระบบการ
ประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก เพ่ือใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษา
คุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา 
 การประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและ
ประเมินการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดับคุณภาพตาม
มาตรฐานที่กำหนดโดยสถานศึกษาและหรือหน่วยงานต้นสังกัด โดยหน่วยงานต้นสังกัดและ
สถานศึกษา กำหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ ถือว่าการประกัน
คุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องมีการ
จัดทำรายงานประจำปี ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบัน หน่วยงานต้นสังกัด 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
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 2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) และแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) 
 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) ได้กำหนดแนวทางการ
พัฒนาและแก้ปัญหาอุดมศึกษาที่ไร้ทิศทาง ซ้ำซ้อน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ โดยใช้กลไก
การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเป็นกลไกหลักในการดำเนินการ กล่าวคือ ให้มีการสร้าง
กลไกการประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแต่ละกลุ่ม ซึ่งมีพ้ืนที่บริการ
และจุดเน้นระดับ การศึกษาที่ต่างกัน รวมทั้งมีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ
ของประเทศต่างกัน ตามความหลากหลายทั้งการพัฒนาฐานราก สังคม เศรษฐกิจ รวมถึงการกระจาย
อำนาจในระดับท้องถิ่น การขับเคลื่อนภาคการผลิตในชนบท ท้องถิ่นและระดับประเทศ จนถึง 
การแข่งขันในโลกาภิวัตน์ ซึ่งระบบอุดมศึกษาแต่ละกลุ่มเหล่านี้จะนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงอุดมศึกษา  
และส่งผลกระทบที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศอย่างมีนัยสำคัญ อาทิ สามารถสร้างความเป็นเลิศได้ตาม
พันธกิจของตัวเอง สามารถตอบสนอง ต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศดีขึ้น ส่งผลเชิงบวกต่อ 
การผลิต พัฒนาและการทำงานของอาจารย์ สามารถปรับจำนวนของบัณฑิตในสาขาที่เป็นความ
ต้องการของสังคม ลดการว่างงาน โดยที่สถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มเหล่านี้มีกลไกร่วมกันในการประกัน
คุณภาพ เพื่อให้นักศึกษาสามารถต่อยอด ถ่ายโอนแลกเปลี่ยนกันได้ระหว่างกลุ่ม และในระยะยาวการ
ประเมินคุณภาพควรนำไปสู่ระบบรับรองวิทยฐานะ (accreditation) ที่นักศึกษาและสาธารณะให้
ความเชื่อถือ เป็นฐานและเงื่อนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ และการสนับสนุนจากภาคเอกชน 
รวมทั้งการโอนย้ายหน่วยกิตจากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปีดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการ
ได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ในปี 2554 กำหนดประเภทหรือ
กลุ่มสถาบันอุดมศึกษา เป็น 4 กลุ่ม คือ 
 กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับต่ำกว่าปริญญาตรี
จัดฝึกอบรมสนองตอบความต้องการของท้องถิ่น เพ่ือเตรียมกำลังคนที่มีความรู้ ข้าสู่ภาคการผลิตจริง 
ในชุมชนสถาบันสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนอาชีพพ้ืนฐาน เช่น แรงงานที่ออกจากภาคเกษตร  
เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ประชาชนได้มีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิตอันจะนำไปสู่ความเข้มแข็งของ
ชุมชนและการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีเพ่ือให้ได้บัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถเป็นหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาและการ
เปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาค สถาบันมีบทบาทในการสร้างความเข้มแข็งให้กับหน่วยงาน ธุรกิจ และ 
บุคคลในภูมิภาคเพ่ือรองรับการดำรงชีพ สถาบันอาจมีการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา 
โดยเฉพาะระดับปริญญาโทด้วยก็ได้ 
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 กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางหรือ
เฉพาะกลุ่มสาขาวิชา ทั้งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตร์กายภาพ วิทยาศาสตร์ชีวภาพ สังคมศาสตร์หรือ
มนุษยศาสตร์รวมทั้งสาขาวิชาชีพเฉพาะทาง สถาบันอาจเน้นการทำวิทยานิพนธ์หรือการวิจัย หรือเน้น
การผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสูง หรือ
เน้นทั้งสองด้าน รวมทั้ง สถาบันอาจมีบทบาทในการพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและ
บริการ สถาบันในกลุ่มนี้อาจจำแนกได้เป็น 2 ลักษณะคือ ลักษณะที่ 1 เป็นสถาบันที่ เน้นระดับ
บัณฑิตศึกษา และลักษณะที่ 2 เป็น สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 
 กลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับ 
ปริญญาเอก หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับ 
ปริญญาเอก และเน้นการทำวิทยานิพนธ์และการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก สถาบันเน้นการ
ผลิตบัณฑิตที่เป็นผู้นำทางความคิดของประเทศ สถาบันมีศักยภาพในการขับเคลื่อนอุดมศึกษาไทยให้
อยู่ในแนวหน้าระดับสากลมุ่งสร้างองค์ความรู้ทฤษฎี และข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ ดังนั้น การ
ประกันคุณภาพการศึกษาจึงต้องสร้างกลไกการประเมินคุณภาพให้สอดรับกับการแบ่งกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษา 4 กลุ่มดังกล่าว 
 แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) กำหนดให้อุดมศึกษา
ไทยในช่วงปี 2555-2559 ต้องมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดเพ่ือเป็นแหล่งความรู้ที่ตอบสนองการ
แก้ไขปัญหาวิกฤติและชี้นำการพัฒนาอย่างยั่งยืนของชาติและท้องถิ่นโดยเร่งสร้างภูมิคุ้มกันในประเทศ
ให้เข้มแข็งขึ้นภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและต้องส่งเสริมการพัฒนาประเทศให้สามารถ
แข่งขันได้ในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลกโดยให้ความสำคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยให้
มีคุณภาพ ผลิตกำลังคนที่มีศักยภาพตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน สามารถทำงานเพ่ือดำรง
ชีพ ตนเอง และเพ่ือช่วยเหลือสังคมมีคุณธรรมมีความรับผิดชอบและมีสุขภาวะทั้งร่างกายและจิตใจ
รวมทั้งพัฒนาอาจารย์ให้เป็นมืออาชีพและผู้เชี่ยวชาญมืออาชีพให้เป็นอาจารย์พัฒนาวิชาชีพอาจารย์
ให้เป็นที่ยอมรับของสังคมมีการจัดการเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยใช้ความรู้เทคโนโลยี
และนวัตกรรมความคิดสร้างสรรค์บนพ้ืนฐานการผลิตและการบริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะ
นำไปสู่การพัฒนาเพ่ือประโยชน์สุขที่ยั่งยืนของประเทศไทย ทั้งนี้โดยอาศัยการบริหารจัดการ
อุดมศึกษาเชิงรุกและพระราชบัญญัติอุดมศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ปี 2559 
อุดมศึกษาเป็นแหล่งองค์ความรู้และพัฒนากำลังคนระดับสูงที่มีคุณภาพเพ่ือการพัฒนาชาติอย่างยั่งยืน
สร้างสังคมการเรียนรู้ตลอดชีวิตตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 -
2559) บนพ้ืนฐาน ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีบทบาทสูงในสังคมประชาคมอาเซียนและมุ่ งสู่
คุณภาพอุดมศึกษาระดับนานาชาติ 
 



8 
 

 3. มาตรฐานการอุดมศึกษา 
 ที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 7 สิงหาคม 2549 ประกอบด้วย
มาตรฐาน 3 ด้านได้แก่ มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา 
และมาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้ มาตรฐานย่อยทั้ง  
3 ด้านนี้อยู่ในมาตรฐานการศึกษาของชาติที่ประกอบด้วยมาตรฐานย่อย 3 มาตรฐานเช่นกัน คือ 
มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานที่ 2 
แนวการจัดการศึกษา มาตรฐานที่ 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้ แต่ละ
มาตรฐานย่อยของมาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความสอดคล้องและสัมพันธ์กับมาตรฐานย่อยของ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ เพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุตามจุดมุ่งหมาย 
และหลักการของการจัดการศึกษาของชาติ 
 นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาที่เป็นมาตรฐานแม่บทแล้ว คณะกรรมการการ
อุดมศึกษาได้จัดทำมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554 เพ่ือ
นำไปสู่การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุ่มสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค์ และพันธกิจในการ
จัดตั้งที่แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วยมาตรฐานหลัก 2 ด้าน คือ 
มาตรฐานด้านศักยภาพ และความพร้อมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานด้านการดำเนินการตาม
ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และกำหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม ก วิทยาลัย
ชุมชน กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุ่ม ง สถาบันที่เน้น
การวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก นอกจากนั้น ยังได้
จัดทำกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
อุดมศึกษาและเพ่ือเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา โดยกำหนดให้
คุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิ และสาขาวิชาต้องเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู้อย่างน้อย  
5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้  ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4. กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
 หลังจากที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  มีผลบังคับใช้  สำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ในฐานะหน่วยงานต้นสังกัดที่ทำหน้าที่กำกับ
ดูแลสถาบันอุดมศึกษาได้เสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาเพ่ือให้
สอดคล้องกับเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติ ฉบับดังกล่าว ซึ่งคณะรัฐมนตรีในการประชุม เมื่อวันที่ 
21 มีนาคม 2543 ได้มีมติเห็นชอบกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ซึ่งต่อมาได้จัดทำเป็นประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง  
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ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ . 2545 เพ่ือใช้
เป็นแนวปฏิบัติ สาระสำคัญของประกาศฉบับนี้ ระบุให้ทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและส่งเสริม
สถาบัน อุดมศึกษาจัดทำระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจหลักของ
สถาบันอุดมศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมทั้งให้มีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากภายในหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มี
หน้าที่กำกับดูแลสถาบันการศึกษา เพ่ือเตรียมความพร้อมสำหรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก
รวมถึงสนับสนุนให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษาขึ้นในแต่ละ
คณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือกำหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ แนวทาง วิธีการตรวจสอบและ
ประเมินระบบกลไกและประเมินผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแต่ละ
คณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษาหลังจากดำเนินการตามประกาศฉบับปี พ.ศ. 2545 ไประยะหนึ่ง 
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได้จัดทำ กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 เพ่ือให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 5 และ
มาตรา 47 วรรคสอง โดยสาระสำคัญเกี่ยวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของกฎกระทรวงฉบับนี้ยังคงไว้ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ  พ.ศ. 2545 ซึ่งสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ถือปฏิบัติมาอย่างต่อเนื่อง ต่อมาในปี 2553 กระทรวงศึกษาธิการได้
ออกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ ประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ. 2553 แทน
ฉบับเดิม โดยรวมการประกันคุณภาพภายในและภายนอก ของการศึกษาทุกระดับ ไว้ในฉบับเดียวกัน 
โดยมีการปรับให้คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับ อุดมศึกษาทำหน้าที่หลัก 2 ประการ คือ 
1) วางระเบียบหรือออกประกาศกำหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษาเพ่ือส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพ ภายในระดับอุดมศึกษา  
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ 2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษา โดยนำผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังมีการปรับเปลี่ยนให้ระบบการประกันคุณภาพภายใน
ประกอบด้วยการประเมินคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ และ
กำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุก
สามปีและแจ้งผลให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปิดเผยผลการติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือการปฏิบัติงานด้านการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 
ตามเกณฑ์ CUPT - QMS 
 2. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถทำงานแทนกันได้  
 3. เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ผู้ปฎิบัติงานสามารถนำคู่มือนี้ใช้เป็นแนวทางในการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง 
ระดับคณะ ตามเกณฑ์ CUPT – QMS ของคณะเศรษฐศาสตร์ได้อย่างเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  
ขอบเขต 
 คู่มือการปฏิบัติงานนี้ ครอบคลุมขั้นตอนการประกันคุณภาพ ตั้งแต่การแต่งตั้งคณะทำงาน  
การวางแผนเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ การรวบรวมข้อมูลด้านประกันคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูล
ของตัวชี้วัดด้านประกันคุณภาพ และการจัดทำรายงานเกี่ยวกับประกันคุณภาพ คือ รายงานการ
ประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) ระดับคณะ ตามระบบตามเกณฑ์ CUPT – QMS 
ของผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เป็นประจำ 
ทุกปี 
 
คำจำกัดความเบื้องต้น (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) 
 คุณภาพ (Quality) หมายถึง กระบวนการดำเนินงานที่ตรงตามมาตรฐาน เหมาะสมกับ
การใช้ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ คุ้มกับค่าใช้จ่าย และทำให้เกิดความพึงพอใจ 
 ระบบคุณภาพ (Quality system) หมายถึง  โครงสร้างของการจัดการภายในองค์กร
หน้าที่ความรับผิดชอบ ขั้นตอนการทำงาน วิธีการทำงานและทรัพยากรอ่ืน ๆ สำหรับการบริหารให้
เกิดคุณภาพ 
 การควบคุมคุณภาพ (Quality control) หมายถึง กิจกรรมการดำเนินงานตามระบบ
หรือกลไกทีค่ณะไดจ้ัดให้มีขึน้ เพ่ือควบคุมคุณภาพตามองค์ประกอบคุณภาพต่าง ๆ 
 การตรวจสอบระบบควบคุมคุณภาพ (Quality audit) หมายถึง การตรวจสอบระบบ
หรือกลไกควบคุมภายในที่จะทำให้ผู้บริหารคณะ คณะกรรมกาประจำคณะและผู้ใช้ผลผลิตทาง
วิชาการมีความมั่นใจว่า ได้มีการดำเนินภารกิจในการปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนให้เกิดการดำเนินงานที่
มีคุณภาพตามจุดมุง่หมาย 
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 การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การทำกิจกรรม หรือ การปฏิบัติภารกิจหลักอย่าง
มีระบบตามแบบแผนที่กำหนดไว้ โดยมีการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมิน 
คุณภาพ จนทำให้เกิดความม่ันใจในคุณภาพและมาตรฐานของดัชนี ชี้วัด ระบบและกระบวนการผลิต 
ผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา  
 การประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือหน่วยงานต้น
สังกัดทีม่ีหน้าที่กำกับดูแลสถานศึกษานั้น  
 ปีการศึกษา หมายถึง ปีการศึกษาที่คณะเศรษฐศาสตร์ได้ดำเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน เริ่มตั้งแต่ 1 มิถุนายน ถึง 31 พฤษภาคม ของปีถัดไป 
 ปีงบประมาณ หมายถึง ปีงบประมาณที่คณะเศรษฐศาสตร์ได้ดำเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน เริ่มตั้งแต่ 1 ตุลาคม ถงึ  30 กันยายน ของปีถดัไป 



 
 

บทที่ 2 
โครงสร้างและหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 

สำนักงานคณบดี คณะเศรษฐศาสตร์ เป็นส่วนงานภายในของส่วนงานภายในที่มีฐานะ
เทียบเท่าคณะ (ประกาศสภามหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่อง การแบ่งส่วนงานภายในของส่วนงานภายในที่มี
ฐานะเทียบเท่าคณะ พ.ศ. 2552) ซึ่งเป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยการบริหารและ
การดำเนินงานของส่วนงานภายใน พ.ศ. 2551 และมติสภามหาวิทยาลัย ในการประชุม ครั้งที่ 
6/2552 เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2552 มีผู้อำนวยการสำนักงานคณบดีเป็นผู้บังคับบัญชา ทำหน้าที่
บริหารจัดการและสนับสนุนการดำเนินงานของคณะเศรษฐศาสตร์ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
ส่วนงานรวมทั้งการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ชื่อเสียงของส่วนงานให้เป็นที่รู้จักต่อสาธารณชน 

โครงสร้างองค์กร (Organization Chart) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 โครงสร้างองค์กร 

งานนโยบาย  

แผนและประกนัคุณภาพ 

หน่วยวางแผนและ

ติดตามประเมินผล 

หน่วยประกันคุณภาพ

การศึกษา 

งานบริการวิชาการและ

วิจัย 

หน่วยบริการวิชาการ

และวิจัย 
หน่วยบริการหลักสูตร

และการเรียนและการ

สอน 

หน่วยโสตทัศนูปกรณ์ 

หน่วยแนะแนว กิจกรรม

นักศึกษา ทุนการศึกษา 

และสหกิจศึกษา 

หน่วยสารสนเทศ 

งานบริการการศึกษา

และกิจการนักศึกษา 
งานบริหารและธุรการ 

หน่วย 

สารบรรณ 

หน่วย 

การเจ้าหนา้ท่ี 

หน่วยการเงิน 

หน่วยบัญช ี

หน่วยพัสดุ 

งานคลังและพสัดุ 

สำนักงานคณบดี 

คณะเศรษฐศาสตร์ 

คณะเศรษฐศาสตร์ 

ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและพยากรณ์ทางการ

เกษตร 
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โครงสร้างการบริหารงาน (Administration Chart) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 โครงสร้างการบริหารงาน

12 

คณบดีคณะเศรษฐศาสตร์ 

รศ.ว่าที่ร้อยตรี ดร.สุรชัย กังวล 

 

ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและ

พยากรณ์ทางการเกษตร 

ดร.วีร์  พวงเพิกศึก 

รก.ผู้อำนวยการศูนย์วิจัยฯ 

รองคณบดีคณะเศรษฐศาสตร์ 

ผศ.ดร.รภัสสรณ์  คงธนจารุอนันต์ 

 

รองคณบดีคณะเศรษฐศาสตร์ 

ผศ.ดร.มนตรี  สิงหะวาระ 

รองคณบดีคณะเศรฐศาสตร์ 

ผศ.ดร.ชนิตา  พันธ์ุมณี 

งานบริการการศึกษาและ

กิจการนักศึกษา 

น.ส.นฤมล แก้วป้อม 
หน่วยบริการหลักสูตรและ

การเรียนการสอน 

น.ส.นฤมล แก้วป้อม 

หน่วยโสตทัศนูปกรณ์ 

นายวรวิทย์ อินตา 

นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
หน่วยแนะแนว กิจกรรม

นักศึกษาและสหกจิศึกษา 

นางจีราพัชร พฒันาสนุศรณ ์

หน่วยสารสนเทศ 

นายนัฐพล  คำซอน 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 

สำนักงานคณบดี 

น.ส.อำภา  วิรัตน์พฤกษ์ 

ผู้อำนวยการสำนักงานคณบดี 

 

งานบริหารและธุรการ 

นายจีระศักดิ์ วงษาปัน 

รก.หัวหน้างาน 
หน่วยสารบรรณ 

นายจีระศักดิ์ วงษาปัน 

หน่วยงานการเจ้าหน้าที่ 

นางปรียา  พระก่ำ หน่วยประกันคุณภาพ

การศึกษา 

น.ส.ทวีพร อดเหนียว 

นักวิชาการศึกษา 

งานนโยบาย แผน และ

ประกันคุณภาพ 

น.ส.เดือนแรม  บ่อเงิน 

หน่วยวางแผนและติดตาม

ประเมินผล 

ดร.เดือนแรม บ่อเงิน 

งานคลังและพัสดุ 

น.ส.กาญจนา เขื่อน

แก้ว 

หน่วยการเงิน 

น.ส.กาญจนา เขื่อนแก้ว 

นักวิชาการการเงินและ

หน่วยบัญชี 

น.ส.มุทิตา ซิงห์ 

นักวิชาการการเงิน
หน่วยพัสดุ 

น.ส.สุภาภรณ์ ใจเฉียง 

นักวิชาการพัสดุ 

งานบริการวิชาการและ

วิจัย 

น.ส.กาญจนา ชิดทอง 
หน่วยบริการวิชาการและวิจัย 

น.ส.กาญจนา ชิดทอง 

ดร.วีร์  พวงเพิกศึก* 

น.ส.เบญจวรรณ จันทร์แก้ว* 

นายยมนา ปานันท์*  

 

ดร.วีร์  พวงเพิกศึก* 

น.ส.เบญจวรรณ จันทร์แก้ว* 

นายยมนา ปานันท์*  

 

หมายเหตุ  *  ปฏิบัติงาน ณ ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและพยากรณ์ทางการเกษตร 



7 
 

 
 

         โครงสร้างการปฏิบัติงาน (Activity Chart) 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 โครงสร้างการปฏิบัติงาน (Activity Chart) 

รศ.ว่าที่ รต.ดร.สุรชัย กังวล 
คณบดีคณะเศรษฐศาสตร์ 

 

นางสาวนฤมล แก้วป้อม 
หัวหน้างาน 

บริการการศึกษาและกิจการนักศึกษา 

นางสาวกาญจนา ชิดทอง 
หัวหน้างาน 

งานบริการวิชาการและวิจัย 

ดร.เดือนแรม บ่อเงิน 
หัวหน้างาน 

งานนโยบาย แผนและประกนัคุณภาพ 

นายจีระศักด์ิ วงษาปัน 
หัวหน้างาน 

งานบริหารและธุรการ 

1. นายวรวิทย์ อินตา 
 นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
2. นายนัฐพล คำซอน 

 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
3. นางสาวจีรสพชัร พัฒนาศนุสรณ ์

 นักวิชาการศึกษา 

1. ดร.วีร์ พวงเพิกศึก 
นักวิจัย 

2. นางสาวเบญจวรรณ จันทร์แก้ว 
เจ้าหน้าท่ีวิจัย 

3. นายยมนา ปานันท์ 
เจ้าหน้าท่ีวิจัย 

1. นางสาวทวีพร อดเหนียว 
นักวิชาการศึกษา 

1. นางปรียา พระก่ำ 
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 

2. นายเอกพันธ์ กนูโน 
ผู้ปฏิบัติงานการเกษตร 

3. นายฤทธิ์  ขยัน 
     คนงานเกษตร 

นางสาวกาญจนา เข่ือนแก้ว 
หัวหน้างาน 

งานคลังและพสัดุ 

ดร.วีร์  พวงเพิกศึก 
รก.ผอ. ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและ 

พยากรณ์ทางการเกษตร 

1. มุทิตา ซิงห ์
นักวิชาการเงินและบัญช ี

2. นางสาวสุภาภรณ์ ใจเฉียง 
นักวิชาการพัสดุ 

13 

นางสาวอำภา วิรัตน์พฤกษ ์
ผู้อำนวยการสำนักงานคณบดี 

คณะเศรษฐศาสตร์ 
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ภาระหน้าที่ของหน่วยงาน 

คณะเศรษฐศาสตร์ มีการแบ่งภาระหน้าที่ตามโครงสร้างการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

สำนักงานคณบดี คณะเศรษฐศาสตร์  
สำนักงานคณบดี คณะเศรษฐศาสตร์ เป็นหน่วยงานภายในของส่วนงานภายในที่มีฐานะ

เทียบเท่าคณะ (ประกาศสภามหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่อง การแบ่งส่วนงานภายในของส่วนงานภายในที่มี
ฐานะเทียบเท่าคณะ พ.ศ. 2552) ซึ่งเป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยแม่โจ้  ว่าด้วยการบริหารและ
การดำเนินงานของส่วนงานภายใน พ.ศ. 2551 และมติสภามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในการประชุม ครั้งที่ 
6/2552 เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2552 มีหัวหน้าสำนักงานคณบดีเป็นผู้บังคับบัญชาทำหน้าที่บริหาร
จัดการและสนับสนุนการดำเนินงานของคณะเศรษฐศาสตร์ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์และเป้าหมายของ 
ส่วนงาน รวมทั้งการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ชื่อเสียงของส่วนงานให้เป็นที่รู้จักต่อสาธารณชน 

 

งานบริการการศึกษาและกิจการนักศึกษา  เป็นส่วนงานภายในสำนักงานคณบดี  
คณะเศรษฐศาสตร์ ทำหน้าที่ให้บริการและอำนวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนและ 
การให้บริการทางวิชาการแก่คณาจารย์ นักศึกษาและผู้สนใจ แบ่งเป็น 4 หน่วย ดังนี้ 1) หน่วยบริการ
การเรียนการสอน มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการให้บริการเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนใน
ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา ได้แก่ การเปิดหลักสูตรใหม่ การปรับปรุงหลักสูตร และการ
ดำเนินงานของหลักสูตรระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา ตามการบริหารจัดการหลักสูตรตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่กำหนดโดย สกอ. การกำกับ ดูแล ประสานงานหลักเกี่ยวกับการรับเข้า 
การจัดการเรียนการสอน และสำเร็จการศึกษา การแต่งตั้ง เปลี่ยนแปลงอาจารย์ที่ปรึกษา การกำกับ
ห้องสอบ การจัดทำและเปลี่ยนแปลงตารางสอน การรวบรวมและรายงานผลการดำเนินงาน มคอ.  
3-6 การให้บริการการศึกษาแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา การประสานงานและอำนวยความสะดวก
แก่คณาจารย์ อาจารย์พิเศษ และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ในการจัดการเรียนการสอน และการ
สอบดุษฎีนิพนธ์หรือวิทยานิพนธ์ ประสานงานการจัดกิจกรรมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
2) หน่วยสารสนเทศ มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ การพัฒนาฐานข้อมูลนักศึกษาและศิษย์เก่า 
การกำกับ ดูแล และพัฒนาระบบสารสนเทศของคณะฯ  3) หน่วยแนะแนว กิจกรรมนักศึกษา  
และสหกิจศึกษา มีหน้าที่และความรับผิดชอบงานด้านการแนะแนว ประสานงานด้านวิเทศสัมพันธ์
ของคณะ กระบวนการพัฒนานักศึกษา การจัดกิจกรรม รายงานผลการดำเนินงานด้านการพัฒนา
นักศึกษา การประสานงานและอำนวยความสะดวกงานด้านสหกิจศึกษา การให้ทุนการศึกษา  
การแนะแนวการศึกษา 4) หน่วยโสตทัศนูปกรณ์  มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการให้บริการ
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ห้องเรียน ห้องประชุม และควบคุมกำกับการใช้ห้องเรียน ห้องประชุมของคณะฯ ดูแล ตรวจสอบ 
บำรุงรักษา และซ่อมแซมเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์ของคณะฯ  

 
งานบริการวิชาการและวิจัย เป็นส่วนงานภายในสำนักงานคณบดีคณะเศรษฐศาสตร์ 

ทำหน้าที่ในการให้บริการวิชาการและวิจัยแก่บุคลากรภายในคณะฯ แบ่งเป็น 2 หน่วย ได้แก่ 1) งาน
บริการวิชาการและวิจัยของคณะฯ มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการกำกับ ควบคุม ดูแลการบริหาร
งานวิจัยและบริการวิชาการของคณะฯ จัดทำ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานแผนการวิจัย
และบริการวิชาการของคณะฯ ควบคุม กำกับ ประเมินผลและรายงานผลการดำเนินงานตามระบบ
และกลไกการให้ทุนวิจัยและพัฒนาบุคลากรของคณะฯ ศึกษา วิเคราะห์และสรุปข้อมูลด้านการวิจัย
และบริการวิชาการเพ่ือใช้ประโยชน์ในการบริหารและอ้างอิง 

 
งานนโยบาย แผนและประกันคุณภาพ  เป็นส่วนงานภายในสำนักงานคณบดี  

คณะเศรษฐศษสตร์ แบ่งเป็น 2 หน่วย ดังนี้ 1) หน่วยวางแผนและติดตามประเมินผล มีหน้าที่และ
ความรับผิดชอบด้านการจัดทำงบประมาณของคณะฯ การจัดทำ กำกับและติดตามผลการดำเนินงาน
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจำปี การวิเคราะห์กรอบอัตรากำลัง การปรับเปลี่ยนตำแหน่ง
และอัตรากำลังของคณะฯ การตรวจสอบความถูกต้องและความสอดคล้องของโครงการ การรายงาน
และประเมินผลการดำเนินงานตามโครงการต่างๆ การจัดทำรายงานประจำปีของคณะฯ การบันทึก
และโอนเงินงบประมาณ การรายงานผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ดูแล กำกับ 
และดำเนิ น งาน ในส่ วนของการบริห ารความ เสี่ ย งและการควบคุ มภ าย ในของคณ ะฯ  
2) หน่วยประกันคุณภาพการศึกษา มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการศึกษา วิเคราะห์ ประมวลผล 
รวบรวมและบันทึกข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา กำกับ ติดตามผลการ
ดำเนินงาน รวบรวมข้อมูลและสถิติที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาและการติดตาม
ประสิทธิผลของการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพ ดูแล กำกับ และติดตามผลการดำเนินงาน 
การจัดการความรู้ของคณะฯ  

 
งานบริหารและธุรการ เป็นส่วนงานภายในสำนักงานคณบดีคณะเศรษฐศาสตร์ 

แบ่งเป็น 3 หน่วย ดังนี้ 1) หน่วยสารบรรณ มีหน้าที่และความรับผิดชอบด้านระบบเอกสารราชการ  
(e-manage) การประชาสัมพันธ์ของคณะ การควบคุมและกำกับทะเบียนเลขส่งเอกสารภายในงาน
บริหารและธุรการและทะเบียนเลขส่งเอกสารภายใน-ภายนอก ส่วนกลางของคณะฯ การประสานงาน
และอำนวยความสะดวกแก่บุคลากรในการเสนอ/รับคืน เอกสาร  ให้ผู้บริหารลงนาม 2) หน่วยการ
เจ้าหน้าที่ มีหน้าที่และความรับผิดชอบด้านการบริหารบุคคล ด้านทะเบียน ประวัติ การควบคุม 
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กำกับ และตรวจสอบสถิติการปฏิบัติงาน และการลาทุกประเภท ของบุคลากร การประสานงานและ
อำนวยความสะดวกแก่บุคลากรในการขออนุมัติเดินทางไปราชการ เข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/
วิจัย และปฏิบัติหน้าที่กำกับติดตามการขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ การใช้ยานพาหนะ การ
เบิกจ่ายงบประมาณจากกองทุนสวัสดิการ 3) หน่วยอาคาร สถานที่และยานพาหนะ มีหน้าที่และ
ความรับผิดชอบการใช้ห้องเรียนและอาคาร การดูแลอาคารสถานที่ อุปกรณ์ทางการเกษตร 

 
งานคลังและพัสดุ เป็นส่วนงานภายใน สังกัดสำนักงานคณบดีคณะเศรษฐศาสตร์ 

แบ่งเป็น 3 หน่วย ดังนี้ 1) หน่วยการเงิน มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการรับและเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณแผ่นดิน รวมถึงโครงการต่าง ๆ ของคณะฯ การจัดทำและนำส่งฎีกาเบิกจ่ายเงิน ควบคุม
เงินทดรองราชการของคณะฯ และจัดทำรายงานคงเหลือประจำวันและประจำเดือน ควบคุม ดูแล 
กองทุนต่างๆ ของคณะฯ 2) หน่วยบัญชี มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการการจัดทำบัญชีตามระบบ
เกณฑ์คงค้างทุกประเภท การจัดทำรายงานทางการเงินและการวิเคราะห์ทางการเงิน รายงานผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ การจัดทำระบบบัญชี 3 มิติ เบิกจ่ายเงินงบประมาณเงินรายได้ นำงบส่งกองคลัง
และลงทะเบียนรับของกองคลัง สรุปและรายงานการใช้จ่ายงบประมาณตามโครงการต่าง ๆ ดูแล 
ควบคุมและกำกับการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์การเงิน 3) หน่วยพัสดุ มีหน้าที่และความรับผิดชอบ
ในการจัดซื้อจัดจ้างและจัดทำบันทึกรายการเบิกจ่ายผ่านระบบบัญชีสามมิติ กำกับ ควบคุม และการ
ดำเนินงานตามแผนการซ่อมแซมครุภัณฑ์ การเช่าพ้ืนที่ของคณะฯ งานตรวจรับ/จ่าย พัสดุประจำปี 
การใช้วัสดุสำนักงานของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ การดำเนินงานตามแผนการซ่อมแซมครุภัณฑ์หรือ  
อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง 
 
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ  

1. หน้าที่ความรับผิดชอบของตำแหน่งตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งของนักวิชาการ
ศึกษาชำนาญการ 

ตามประกาศคณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่อง มาตรฐาน
กำหนดตำแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัย ณ วันที่ 18 กันยายน 2563 ระบุบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบของนักวิชาการศึกษาระดับชำนาญการ ดังนี้ 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ความ

ชำนาญงาน ทักษะ และประสบการณ์สูงในงานด้านวิชาการศึกษา ปฏิบัติงานที่ต้องทำการศึกษา 
ค้นคว้า วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัย เพ่ือการปฏิบัติงานหรือพัฒนางาน หรือแก้ไขปัญหาในงานที่มี
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ความยุ่งยาก และมีขอบเขตกว้างขวาง และปฎิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย และปฏิบัติหน้าที่อ่ืน
ที่เก่ียวข้อง โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติด้านต่างๆ ดังนี้ 

1.1 ด้านการปฏิบัติการ 
1) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยหลักสูตร สร้างและพัฒนาหลักสูตรของวิชาการต่าง ๆ 

พัฒนาหนังสือหรือตำราเรียน วางแผนการศึกษา จัดพิพิธภัณฑ์ทางการศึกษา จัดทำมาตรฐาน
สถานศึกษา เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา และกิจกรรมทางการศึกษาต่าง ๆ ให้มี
ประสิทธิภาพ เป็นไปตามยุทธศาสตร์ แผน นโยบายของหน่วยงาน 

2) ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา เพ่ือกำหนดลักษณะและมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานวิชาการศึกษา กำหนดแผนงาน/โครงการเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการจัดทำการศึกษา หา
วิธีการในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาแนวทางวิธีการในงานด้านวิชาการศึกษาและที่
เกี่ยวข้อง 

3) ศึกษา วิเคราะห์ วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัยทางด้านการศึกษา เสนอแนะ
ความเห็นทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนานโยบาย แผน มาตรฐานการศึกษา หลักสูตร แบบเรียน 
ตำรา สื่อการเรียนการสอน สื่อการศึกษา การผลิตและพัฒนาสื่อนวัตนกรรม และเทคโนโลยี การแนะ
แนวการศึกษา การส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา การจัดทำเอกสารวิชาการ คู่มือเกี่ยวกับงานใน
ความรับผิดชอบ และเผยแพร่ผลงานทางด้านวิชาการศึกษษ เพ่ือพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4) ตรวจสอบงานทะเบียนและเอกสารด้านการศึกษา และแก้ไขให้ทันสมัย เพ่ือให้
การส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ ติดตาม ประเมินผล 
แก้ไขปัญหา และสรุปผลการดำเนินงาน กิจกรรม โครงการด้านการศึกษา ส่งเสริมการวิจัยการศึกษา 
วางโครงการสำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลและสถิติทางการศึกษาและกิจกรรมนักศึกษา
เพ่ือพัฒนางานด้านวิชาการศึกษา 

5) ศึกษา วิ เคราะห์  เสนอความเห็น และจัดทำกิจกรรมความร่วมมือกับ
ต่างประเทศ เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนด้านการศึกษาตามโครงการความร่วมมือกับต่างประเทศ 

6) ให้บริการวิชาการด้านต่าง ๆ เช่น จัดบริการส่งเสริมการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยี
ทางการศึกษา ฝึกอบรม เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและวิธีการของงานวิชา
การศึกษา ให้คำปรึกษา แนะนำ ตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพ่ือให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ที่ได้รับแต่งตั้ง 
เพ่ือให้ข้อมูลทางวิชาการประกอบการพิจารณาและตัดสินใจ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
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1.2 ด้านการวางแผน 
ร่วมกำหนดนโยบายและแผนงานของหน่วยงานที่สังกัด วางแผนหรือร่วมวาง

แผนการทำงานตามแผนหรือโครงการของหน่วยงาน แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การ
ดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่กำหนด 

1.3 ด้านการประสานงาน 
1) ประสานการทำงานร่วมกันโดยมีบทบาทในการให้ความเห็นและคำแนะนำ

เบื้องต้นแก่สมาชิกในทีมงาน หรือหน่วยงานอ่ืน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด
ไว้ 

2) ให้ข้อคิดเห็นหรือคำแนะนำเบื้องต้นแก่สมาชิกในทีมงาน หรือบุคคล หรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความเข้าใจและความร่วมมือในการดำเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.4 ด้านการบริการ 
1) ให้คำปรึกษา แนะนำ นิเทศ ฝึกอบรม ถ่ายทอดความรู้ทางด้านวิชาการศึกษาแก่

ผู้ใต้บังคับบัญชา นักศึกษา ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน รวมทั้งตอบปัญหา และ
ชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถดำเนินงานได้อย่าง
ถูกต้อง 

2) พัฒนาข้อมูล จัดทำเอกสารวิชาการ สื่อเอกสารเผยแพร่ ให้บริการวิชาการด้านวิ
ชการศึกษาที่ซับซ้อน เพ่ือก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่สอดคล้อง และสนับสนุนภารกิจของ
หน่วยงาน 

คุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่ง 
1) มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับนักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติงาน และ 
2) เคยดำรงตำแหน่งประเภทเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับปฏิบัติการมาแล้วไม่น้อยกว่า 

6 ปี 

 กำหนดเวลา 6 ปี ให้ลดเป็น 4 ปี สำหรับผู้มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับ

ตำแหน่งนักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ ข้อ 2 

 กำหนดเวลา 6 ปี ให้ลดเป็น 2 ปี สำหรับผู้มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับ

ตำแหน่งนักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ ข้อ 3 

 หรือตำแหน่งประเภทอ่ืนตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ี ก.พ.อ.กำหนด 

และ 

3) ปฏิบัติงานด้านวิชาการศึกษา หรืองานอ่ืนที่เกี่ยวข้องซึ่งเหมาะสมกับหน้าที่ความ

รับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี 
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเป็นสำหรับตำแหน่ง 

 ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งให้เป็นไปตามที่

สภาสถาบันอุดมศึกษากำหนด 

2. หน้าที่ความรับผิดชอบของตำแหน่งตามท่ีได้รับมอบหมาย 
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของนางสาวทวีพร  อดเหนียว ตำแหน่ง นักวิชาการศึกษา

ชำนาญการ ทีไ่ด้รับมอบหมายตามคำสั่งคณะเศรษฐศาสตร์ ที่ 38/2565 เรื่อง มอบหมายหน้าที่ความ
รับผิดชอบของบุคลากรสังกัดสำนักงานคณบดีคณะเศรษฐศาสตร์ ลงวันที่ 17 ตุลาคม 2565 มีดังนี ้ 

2.1 รับผิดชอบในการวิเคราะห์/ประมวลผล รวบรวมและบันทึกข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพตามนโยบาย 

2.2 ประสานงานและอำนวยความสะดวกในการดำเนินงานประกันคุณภาพของ
คณะฯ ได้แก่ การเตรียมการเพ่ือการตรวจประเมินจากหน่วยงานภายในและภายนอก การเตรียม
เอกสาร การเตรียมบุคลากรและสถานที่ตลอดจนการติดต่อประสานงานด้านต่าง ๆ 

2.3  ปฏิบัติหน้าที่ในการกำกับ ติดตามผลการดำเนินงาน รวบรวมข้อมูลและ
สถิติที่ใช้ประกอบการพิจารณาในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาและการติดตามประสิทธิผล
ของการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพของคณะฯ 

2.4 ให้คำปรึกษา แนะนำ ตอบปัญหาและขี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานใน
หน้าที่ในการปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพให้แก่ผู้ใช้บริการและบุคลากรคณะฯ เพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพและปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

2.5  ปฏิบัติหน้าที่ในการเผยแพร่กิจกรรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ
คณะฯ เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับทราบข้อมูล ความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ 

2.6 ปฏิบัติหน้าที่ในการสร้างแบบประเมิน ติดตาม วิเคราะห์/ประมวลผล สรุป
และรายงานผลการประเมินให้เป็นไปตามตัวชี้วัดของการประกันคุณภาพการศึกษา 

2.7 ติดต่อ ประสานงานกับบุคคล/หน่วยงาน ทั้งภายในและภายนอกคณะที่
เกี่ยวข้องกับงานประกันคุณภาพ 

2.8 ให้คำปรึกษา แนะนำเบื้องต้นด้านงานประกันคุณภาพ รวมทั้งตอบปัญหา
และชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพ่ือให้ผู้รับบริการได้ทราบข้อมูล ความรู้ต่าง ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

2.9 รับผิดชอบการจัดการความรู้ของคณะเศรษฐศาสตร์ 
2.10 รับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของคณะ

เศรษฐศาสตร์ 
2.11 ปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 



บทที่ 3 
หลักเกณฑ์วิธกีารปฏิบัติงาน 

หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน 
 ในการปฏิบัติงานของคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง  คู่มือจัดทำรายงานการประกันคุณภาพภายใน 
ระดับคณะ ตามเกณฑ์ CUPT – QMS มีหลักเกณฑ์ มาตรฐานของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ โดยเกณฑ์การ
ประเมินตัวชี้วัดแบ่งเป็น 7 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 7 โดยมีความหมายของคะแนน ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 เกณฑ์การประเมินตัวชี้วัด 7 ระดับ 
Rating Description 

1 Absolutely Inadequate 
The practice to fulfil the criterion is not implemented. There are no plans, 
documents, evidences or results available. Immediate improvement must be made. 

2 Inadequate and Improvement is Necessary 
The practice to fulfil the criterion is still at its planning stage or is inadequate where 
improvement is necessary. There is little document or evidence available. 
Performance of the practice shows little or poor results. 

3 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 
The practice to fulfil the criterion is defined and implemented but minor 
improvement is needed to fully meet them. Documents are available but no clear 
evidence to support that they have been fully used. Performance of the practice 
shows inconsistent or some results. 

4 Adequate as Expected 
The practice to fulfil the criterion is adequate and evidences support that it has 
been fully implemented. Performance of the practice shows consistent results as 
expected. 

5 Better Than Adequate 
The practice to fulfil the criterion is better than adequate. Evidences support that 
it has been efficiently implemented. Performance of the practice shows good 
results and positive improvement trend. 

6 Example of Best Practices 
The practice to fulfil the criterion is considered to be example of best practices in 
the field. Evidences support that it has been effectively implemented. Performance 
of practice shows very good results and positive improvement trend. 
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Rating Description 
7 Excellent (Example of World-class or Leading Practices) 

The practice to fulfil the criterion is considered to be excellent or example of world-
class practices in the field. Evidences support that it has been innovatively 
implemented.  
Performance of the practice shows excellent results and outstanding improvement 
trends. 

 

วิธีการปฏิบัติงาน  
การดำเนินงานจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ ตามเกณฑ์ CUPT – QMS มี 

Flow Chart ดังนี้                

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 Flow Chart ขั้นตอนการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ  
ตามเกณฑ์ CUPT - QMS 

ไม่เห็นชอบ 

เริ่มต้น 

จัดเตรียมข้อมูลและเอกสารอ้างอิงที่เกี่ยวข้อง 

สิ้นสุด 

จัดทำ (ร่าง) รายงานการประเมินตนเอง 

รับทราบรายละเอียดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ ตาม
เกณฑ์ CUPT – QMS จากมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

จัดทำรูปเล่มรายงานการประเมินตนเอง 

 จัดทำรายงานการประเมินตนเอง 
ในระบบ SAR Online และ CHE QA 

 

 เสนอ (ร่าง) รายงานการประเมินตนเองต่อ
คณะกรรมการวิพากษ์ (SAR) เห็นชอบ 

 จัดส่งรายงานการประเมินตนเองให้แก่คณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายใน 
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ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งท่ีควรคำนึงในการปฏิบัติงาน 
การจัดทำ (ร่าง) รายงานการประเมินตนเอง โดยการประกันคุณภาพตามตัวบ่งชี้การ

ตรวจประเม ินค ุณภาพภายใน ระด ับคณะ  ตามเกณฑ์  CUPT – QMS คณะเศรษฐศาสตร์  
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีตัวชี้วัดที่ต้องได้รับการตรวจประเมิน จำนวน 28 ตัวชี้วัด ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่
สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน การจัดทำข้อมูลกรณีตัวอย่างศึกษาของคู่มือการประกันคุณภาพ
ตามตัวบ่งชี้การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ ผู้เขียนจะดำเนินการอธิบายถึงแนวทางการ
ปฏิบัติงาน  
การเขียนโครงร่างองค์กร (OP : Organization Profile) 

ในการเขียนโครงร่างองค์การ (OP : Organization Profile) ประกอบด้วยหัวข้อที่ต้องเขียน
และเทคนิคในการปฏิบัติงานในการเขียน ดังนี้ 

ลักษณะองค์การ 
สภาพแวดล้อมขององค์กร 

หลักสูตร บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ  
สิ่งที่ต้องมี : หลักสูตรอะไรบ้าง คณะใช้วิธีการอะไรในการจัดหลักสูตร บริการที่

ส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ 
ลักษณะท่ีสำคัญของวัฒนธรรมองค์กร 

สิ่งที่ต้องมี : จุดประสงค์ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจที่ระบุไว้ของคณะ สมรรถนะ
หลักของคณะคืออะไร และมีความเกี่ยวข้องอย่างไรกับพันธกิจของคณะ 

ลักษณะโดยรวมของผู้ปฏิบัติงาน 
สิ่งที่ต้องมี : กลุ่มและประเภทอะไรบ้าง ระดับการศึกษาของผู้ปฏิบัติงาน ปัจจัยหลัก

ที่จูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานมุ่งมั่นต่อการบรรลุพันธกิจของคณะคืออะไร ผู้ปฏิบัติงานและภาระงานในคณะมี
ความหลากหลายอย่างไร มีกลุ่มที่จัดตั้งทำหน้าที่ต่อรองกับคณะหรือไม่ สวัสดิการที่สำคัญ ข้อกำหนด
พิเศษด้านสุขภาพและความปลอดภัยภายในคณะเป็นเช่นใด 

สิ่งอำนวยความสะดวก 
สิ่งที่ต้องมี : คณะมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวกที่

สำคัญอะไรบ้าง 
การดำเนินงานภายใต้เงื่อนไข/ข้อบังคับ 

สิ่งที่ต้องมี : คณะมีการดำเนินงานภายใต้เงื ่อนไข/ข้อบังคับอะไรบ้าง มาตรฐาน
ท้องถิ่น จังหวัดและประเทศ ตลอดจนหลักสูตร แผนการศึกษาและการวัดผลที่บังคับใช้มีอะไรบ้าง 
ทั้งนี้รวมถึงกฎ ระเบียบเรื่องความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ข้อกำหนดด้านการรับรองวิทยฐานะ 
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เงื่อนไขด้านการประกอบวิชาชีพ ระเบียบการเงินและสภาพแวดล้อม ขอบเขตของชุมชนที่รับผิดชอบ  
และข้อจำกัดในการให้บริการของคณะคืออะไร 

ความสัมพันธ์ระดับองค์การ 
โครงสร้างและระบบธรรมาภิบาล 

สิ่งที่ต้องมี : ลักษณะโครงสร้างและธรรมาภิบาลของคณะ ความสัมพันธ์เชิงการ
รายงานระหว่างคณะกรรมการบริหารคณะและผู้นำระดับสูง คณบดี แหล่งทุนอ่ืนมีลักษณะเช่นใด 

ส่วนตลาด 
สิ่งที่ต้องมี : ประเภทผู้เรียนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของคณะ กลุ่มเหล่านี้

มีความต้องการและความคาดหวังที่สำคัญอะไรต่อหลักสูตร-บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ การสนับสนุน
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะ 

คู่ความร่วมมือ (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่สำคัญ 
สิ่งที่ต้องมี : ใครบ้างมีบทบาทอะไรในการจัดหลักสูตร-บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 

การสนับสนุนผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลไกที่สำคัญในการสื่อสารและจัดการด้านความสัมพันธ์
กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีบทบาทอย่างไรในกระบวนการสร้างนวัตกรรมของคณะ 

สภาวการณ์ขององค์การ : สภาวการณ์เชิงกลยุทธ์ของคณะ 
สภาพการแข่งขัน 

ลำดับการแข่งขัน 
สิ่งที่ต้องมี : ขนาดและการเติบโตของคณะ เปรียบเทียบกับคณะในภาพการศึกษา

หรือตลาดการศึกษาที่มีบริบทเดียวกัน จำนวนและประเภทของคู่แข่งและคู่ความร่วมมืออย่างไม่เป็น
ทางการที่สำคัญเป็นอย่างไร) 

ปัจจัยการกำหนดความสำเร็จ 
สิ่งที่ต้องมี : ปัจจัยสำคัญท่ีกำหนดความสำเร็จของคณะเมื่อเทียบกับความสำเร็จของ

คู่แข่งและคณะ ซึ่งให้บริการในลักษณะเดียวกัน การเปลี่ยนแปลงหลักที่เกิดขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
สภาพการแข่งขันของคณะ รวมถึงโอกาสในการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือ 

แหล่งข้อมูลสำคัญท่ีใช้เปรียบเทียบ 
สิ่งที่ต้องมี : แหล่งข้อมูลที่สำคัญที่มีอยู่สำหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขัน

ภายในชุมชนวิชาการมีอะไรบ้าง แหล่งข้อมูลสำคัญที่มีอยู ่สำหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบสำหรับ
กระบวนการที ่คล้ายคลึงกันกับภายนอกชุมชนวิชาการคืออะไร และมีข้อจำกัดอะไรบ้างใน  
การรวบรวมข้อมูลเหล่านั้น 
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ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

สิ่งที่ต้องมี : ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญด้านการศึกษาและ
การเรียนรู้ ด้านการปฏิบัติการ ด้านทรัพยากรบุคคล และด้านชุมชนของคณะคืออะไร ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบที่สำคัญที่เก่ียวข้องกับความยั่งยืนของคณะคืออะไร 

ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 
สิ ่งที ่ต ้องมี : ส่วนประกอบที ่สำคัญของระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ  

ซึ่งรวมถึงการประเมินผลการเรียนรู้ระดับคณะ และกระบวนการสร้างนวัตกรรมของคณะมีอะไรบ้าง 
 
กรอบแนวคิดของ CUPT-QMS Guidelines 
 CUPT-QMS Guidelines (Council of University Presidents of Thailand) โดยที่ประชุม
อธิการบดีแหSงประเทศไทย (ทปอ.) เป็นแนวทางสำหรับสถาบันอุดมศึกษาใช้พัฒนาระบบการทำงาน
ตามพันธกิจหลัก โดยไม่กำหนดว่าต้องมีการดำเนินการด้วยวิธีใด และสถาบันอุดมศึกษาสามารถใช้
เป็นเครื่องมือเพ่ือการประกันคุณภาพภายในและรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกหรือการรับรอง
คุณภาพ ทั้งนี้ในการดำเนินงาน ตามพันธกิจต่าง ๆ สถาบันอุดมศึกษาจะมีการกำหนดแผน/ระบบงาน
ในการดำเนินงาน และมีการนำไปปฏิบัติ แต่จากการสังเคราะห์บทเรียนของการบริหารคุณภาพที่ผ่าน
มา พบว่า ยังขาดกระบวนการติดตามและควบคุม การทบทวน การวิเคราะห์ประเมินผลการ
ดำเนินงาน ทำให้ไม่สามารถปรับปรุงการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น CUPT-QMS 
Guidelines จึงถูกพัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานดังกล่าว 
 วัตถุประสงค์ ของ CUPT-QMS Guidelines 
 1. เป็นกรอบของการบริหารและจัดการเพ่ือบรรลุคุณภาพในระดับอุดมศึกษา 
 2. เป็นแนวทางในการดำเนินงานให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถสร้างความมั่นใจให้แก่สังคม
และปรับปรุงคุณภาพได้อย่างต่อเนื่อง 
 ลักษณะของ CUPT-QMS Guidelines 
 1. การบริหารคุณภาพการศึกษาที่สร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชน
เกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษา 
 2. การประกันคุณภาพท่ีตอบสนองต่อความหลากหลายของสถาบันอุดมศึกษา 
 3. การประกันคุณภาพท่ีส่งเสริมการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพ 
 4. การประกันคุณภาพที ่คำนึงถึงความต้องการจำเป็น (Needs) และ ความคาดหวัง 
(Expectations) ของนักศึกษา ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่ม และสังคม 
 5. การประกันคุณภาพโดยใช้ข้อมูลเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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 จากความเป็นมาและความสำคัญดังกล่าว ผู้เขียนซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงในงานประกัน
คุณภาพ จึงเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง คู่มือการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ ตาม
เกณฑ์ CUPT – QMS เล่มนี้ขึ้น เพื่อให้การดำเนินงานด้านประกันคุณภาพของคณะเศรษฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เป็นไปตามเกณฑ์ CUPT – QMS  
 
ตัวช้ีวัดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (ที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.), 2562) 
 การดำเนินงานด้านประกันคุณภาพภายใน แบ่งเป็น 8 องค์ประกอบ 28 ตัวชี้วัด รายละเอียด
ดังนี้ 
องค์ประกอบท่ี 1 โครงร่างองค์กร (Organizational Profile) 

การจัดทำโครงร่างองค์กรใน CUPT-QMS Guidelines มีวัตถุประสงค์หลักเพื ่อให้คณะ/
สถาบัน ได้ศึกษาและทำความเข้าใจถึงบริบทและเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาวของคณะ/สถาบัน 
รวมถึง สถานการณ์ปัจจุบันทั้งภายนอกและภายในคณะ/สถาบันที่ส่งผลถึงการดำเนินการและผลลัพธ์
ของการดำเนินการของคณะ/สถาบัน ทั้งนี้การเขียนโครงร่างองค์กร ควรระบุหรืออ้างถึงเป้าหมายการ
ดำเนินการของตัวบ่งชี้หลักและเลือกรวมถึงคู่เทียบ (หากมี) ตามบริบทของคณะ/สถาบัน ทั้งนี้การ
เขียนโครงร่างองค์กรภายใต้ CUPT-QMS Guidelines อาจใช้แนวทางของการเขียนโครงร่างองค์กร
ของ EdPEx มาใช้เป็นแนวทางในเบื้องต้นดังแสดงใน รายละเอียดต่อไปนี้ 

P.1 ลักษณะองค์กร 
 ก. สภาพแวดล้อมขององคก์ร 

(1) หลักสูตรและบริการ 
คณะ/สถาบันมีหลักสูตรและบริการที่สำคัญอะไรบ้าง ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบของแต่ละ

หลักสูตรและบริการต่อความสำเร็จของคณะ/สถาบันคืออะไร คณะ/สถาบันใช้วิธีการอย่างไรในการ
จัดหลักสูตรและบริการ 

(2) วิสัยทัศน์และพันธกิจ จุดประสงค์ 
วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจของคณะ/สถาบันที่ได้ประกาศไว้คืออะไร สมรรถนะหลักของ

คณะ/สถาบันคืออะไร และมีความเกี่ยวข้องอย่างไรกับพันธกิจของคณะ/สถาบัน 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
ลักษณะโดยรวมของบุคลากรเป็นอย่างไรมีการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ เกี่ยวกับองค์ประกอบของ

บุคลากรหรือความตอ้งการบุคลากรหรือไม่ 
- คณะ/สถาบันแบ่งบุคลากรหรือคณาจารย์/พนักงานเป็นกลุ่ม และประเภท

อะไรบ้าง 
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- ข้อกำหนดด้านคุณวุฒิทางการศึกษาของคณาจารย์/พนักงานในแต่ละกลุ่ม แต่ละ
ประเภท มีอะไรบ้าง 

- มีองค์ประกอบสำคัญอะไรที่ทำให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมอย่างจริงจังเพื่อให้
คณะ/สถาบันบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ บุคลากรและภาระงานในคณะ/สถาบันมีความหลากหลาย
อย่างไร กลุ่มที่จัดตั้งให้ทำหน้าที่ต่อรองกับคณะ/สถาบันคืออะไร ข้อกำหนดพิเศษด้านสุขภาพและ
ความปลอดภัยที่สำคัญของคณะ/สถาบันคืออะไร 

(4) สินทรัพย์ 
คณะ/สถาบันมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่สำคัญอะไรบ้าง ที่มีอิทธิพลต่อวิธีการ 

ดำเนินงาน เพ่ือบรรลุพันธกิจ วิสัยทัศน์ของคณะ/สถาบัน 
(5) กฎระเบียบข้อบังคับ 
คณะ/สถาบันดำเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ อะไรบ้าง 

รวมถึงกฎระเบียบ ข้อบังคับด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ข้อกำหนดเกี่ยวกับการรับรอง
มาตรฐาน/วิทยฐานะ การรับรองคุณสมบัติ หรือการขึ้นทะเบียนมาตรฐานการศึกษา และกฎระเบียบ
ข้อบังคับดา้นสิ่งแวดล้อม ด้านการเงิน ด้านหลักสูตรและบริการ มีอะไรบ้าง 
 ข. ความสัมพันธ์ระดับองคก์ร 

(1) โครงสร้างองคก์ร 
โครงสร้างและการกำกับดูแลของคณะ/สถาบันมีลักษณะอย่างไร และความสัมพันธ์เชิงการ

รายงานระหว่างสภามหาวิทยาลัย สภาสถาบัน คณะกรรมการกำกับดูแลองค์กร ผู้นำระดับสูง และ
องคก์รแม่ มีลักษณะเช่นใด  

(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุม่อ่ืน และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
ส่วนตลาด กลุ่มผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของคณะ/

สถาบัน มีอะไรบ้าง กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวังที่สำคัญอะไรบ้าง ต่อหลักสูตรและ
บริการ การบริการสนับสนุนต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และการปฏิบัติการความต้องการและความ
คาดหวังของส่วนตลาดกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มมีความ
แตกต่างกันอยา่งไร 

(3) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 
ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่สำคัญมีประเภทอะไรบ้าง กลุ่ม

ต่าง ๆ เหล่านี้มีบทบาทอย่างไรต่อ 
- ระบบงานโดยเฉพาะการสร้างหลักสูตรและการดำเนินการของหลักสูตรและ

บริการ และการบริการสนับสนุนต่อผู้เรียนและลูกค้ากล่มอ่ืน 
- การส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะ/สถาบัน 
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คณะ/สถาบันมีกลไกที่สำคัญอะไรในการสื่อสารกับผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ กลุ่มต่าง ๆ เหล่านี้ มีส่วนช่วยและร่วมทำให้เกิดนวัตกรรมของคณะ/
สถาบันอยา่งไร คณะ/สถาบันมีข้อกำหนดที่สำคัญสำหรับห่วงโซ่อุปทานอะไรบ้าง 
 P.2 สภาวการณ์ขององคก์ร 
 ก. สภาพด้านการแข่งขัน 

(1) ลำดับในการแข่งขัน 
คณะ/สถาบันอยู่ที่ลำดับใดในการแข่งขัน ให้อธิบายขนาดและการเติบโตของคณะ/สถาบัน 

เมื่อเปรียบเทียบกับคณะ/สถาบันในภาคการศึกษา หรือตลาดการศึกษา คณะ/สถาบันมีจำนวนและ
ประเภทของคูแ่ข่งเปน็อย่างไร 

(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญซึ่งมีผลกระทบต่อสถานการณ์แข่งขันของคณะ/สถาบัน รวมถึงการ

เปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาสสำหรับการสร้างนวัตกรรม และความร่วมมือคืออะไร  
(3) ขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบ 
แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันที่สำคัญที่จะสามารถหาได้จากภายในชุมชน

วิชาการมีอะไรบ้าง แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่สำคัญที่มีอยู่จากภายนอกชุมชนวิชาการมีอะไรบ้าง 
มีข้อจำกัดอะไรบ้างในการรวบรวมและใช้ข้อมูลต่าง ๆ เหล่านี้ (ถา้มี) 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 
ความทา้ทายและความไดFเปรียบเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญด้านหลักสูตรและบริการ การปฏิบัติการ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและบุคลากรมีอะไรบ้าง 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 
ส่วนประกอบที่สำคัญของระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการของคณะ/สถาบัน ซึ่งรวมถึง

กระบวนการประเมินและการปรับปรุงโครงการ และกระบวนการที่สำคัญระดับคณะ/สถาบัน 
 

องค์ประกอบท่ี 2 CUPT-QMS Guidelines 
CUPT-QMS Guidelines ประกอบไปดว้ย 8 แนวทาง ต่อไปนี้ 
C.1 ผลและกระบวนการรับสมัครและคัดเลือกผู้เรียน 
C.2 ผลและกระบวนการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตรต่อผลการเรียนรู้ (Learning 

Outcomes) และความต้องการจำเป็นของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  
C.3 ผลและกระบวนการวิจัย และกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม ตามทิศทางการพัฒนา

ด้านวิจัยและเพ่ือผู้เรียน 
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C.4 ผลและกระบวนการบริการวิชาการ ตามทิศทางการพัฒนาด้านบริการวิชาการแก่ชุมชน
และเพ่ือผู้เรียน 

C.5 ผลและกระบวนการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อให้สอดคล้องหรือบูรณาการกับ
พันธกิจอ่ืนของสถาบัน 

C.6 ผลและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
C.7 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านกายภาพ 
C.8 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นำ ธรรมาภิบาล และการตอบสนองผู้ มี

ส่วนไดส้่วนเสีย 
ทั้งนี้ในการดำเนินงานตาม CUPT-QMS Guidelines คณะ/สถาบันจะต้องกำหนด ข้อมูลผล 

และกระบวนการในการดำเนินงานในแต่ละแนวทางทั ้ง 8 แนวทางขึ ้นเอง โดยให้ตอบสนองต่อ
สภาวการณ์และ/หรือเป้าหมายที ่ระบุไว้ ในองค์ประกอบที ่ 1 โครงร่างองค์กร (OP) เช่น ใน
กระบวนการรับสมัครและคัดเลือกผู้ เรียน จะต้องใช้ข้อมูลอัตลักษณ์ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ
ผู้เรียน (Expected Learning Outcomes) ข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑิต อัตราการได้งานทำ ข้อมูลผลการ
รับสมัครในปีที่ผ่านมาของคณะ/สถาบัน เป็นต้น มากำหนดจำนวนและคุณสมบัติในการรับสมัครและ
วิธ ีการคัดเล ือก รวมทั ้งกำหนดระบบและข้อมูลที ่จะใช้ในการควบคุม ติดตาม และประเมิน
ประสิทธิภาพของกระบวนการรับสมัครและคัดเลือกผู้เรียนโดยเทียบกับที่ระบุไว้เป็นเป้าหมายในโครง
ร่างองค์กร เป็นต้น ทั้งนี้ คณะ/สถาบันจะต้องจัดทำและ/หรือพัฒนาปรับปรุงระบบดังกล่าว ตามผล
การประเมินเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายด้านจำนวนและคุณสมบัติของผู้เรียนที่ได้กำหนดไว้ 

 
รูปภาพที่ 5 การประกันคุณภาพการศึกษาตาม CUPT-QMS Guidelines เพ่ือให้ไดผ้ลลัพธ์ตาม

เป้าหมายและบริบทของคณะ/สถาบัน 
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C.1 ผลและกระบวนการรับสมัครและคัดเลือกผู้เรียน 
คำอธิบาย การรับนักศึกษาเข้าศึกษาในหลักสูตรของคณะ/สถาบันควรสอดคล้องกับความ

ต้องการของตลาดทั้งด้านสมรรถนะของบัณฑิตและจำนวน เนื่องจากจำนวนนักศึกษาที่มากเกินไป
และคุณสมบัติที่ไม่เหมาะสม ไม่เพียงส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอน ผลการเรียนรู้ และคุณภาพ
ของบัณฑิตในทา้ยที่สุด แต่ยังส่งผลต่อภาวะการได้งานทำอีกด้วย และหากจำนวนรับน้อยเกินไปก็อาจ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการหลักสูตร  

ดังนั้นการติดตาม ควบคุม วิเคราะห์จำนวนผู้สมัครเข้าศึกษาและ/หรือคุณสมบัติของผู้สมัคร
เข้าศึกษา ผลและ/หรือแนวโน้มผลการรับผู้เรียนของกระบวนการคัดเลือก จนถึงการลงทะเบียนเป็น
นักศึกษา จะทำให้คณะ/สถาบันเข้าใจสถานการณ์ และผลการดำเนินงานที่เป็นปัจจุบัน นำไปสู่การ
ปรับแผนและวิธีการรับนักศึกษาแรกเข้าได้ครบถว้น สอดคล้อง และทันการณ ์

C.1.1 มีการใช้ข้อมูลที่เก่ียวข้องในการกำหนดคุณสมบัติและจำนวนรับที่เหมาะสม 
C.1.2 มีการกำกับติดตามและประเมินผลการรับสมัครและคัดเลือกผู้ เรียน และใช้ผลการ

ประเมินในการปรับปรุงเพ่ือให้ไดผู้้เรียนที่มีคุณสมบัติและจำนวนตามต้องการ 
 
C.2 ผลและกระบวนการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตรต่อผลการเรียนรู้ (Learning 

Outcomes) และความต้องการจำเป็นของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
คำอธิบาย ถึงแม้ในการรับนักศึกษาแรกเข้าจะมีการกำหนดคุณสมบัติสำหรับการคัดเลือก แต่

กลไกการคัดเลือกนั้นก็เป็นเพียงการคัดกรองเบื้องต้น ความหลากหลายของนักศึกษาแรกเข้าจึงยากที่
จะหลีกเลี่ยง การติดตามจำนวนนักศึกษาและผลการเรียนรู้ ในหลักสูตรในช่วงเวลาต่าง ๆ เพื่อการ
กำกับดูแลควบคุมสถานภาพของการเรียนรู้ของนักศึกษาในระยะต่าง ๆ เพ่ือพิจารณากำหนดแนวทาง
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน ให้มีความรู้ความสามารถตามผลการเรียนรู้คาดหวังในระยะต่าง ๆ และ
ในท้ายที่สุดเพื่อให้ได้บัณฑิตที่มีคุณลักษณะตามที่คณะ/สถาบันได้ออกแบบไว้ นอกจากนี้การที่
ตลาดแรงงานปรับตัวอย่างรวดเร็วตามสภาวการณ์โลก/สังคมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การผลิต
บัณฑิตให้ตรงตามความต้องการของตลาดที่ไม่หยุดนิ่งนี้จึงควรมีข้อมูลปัจจุบันจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพื่อให้หลักสูตรทันยุคซึ่งเป็นผลดีต่อภาวะการได้งานทำของบัณฑิต การดำเนินการเหล่านี้เป็นสิ่งที่
คณะ/สถาบันควรดำเนินการอย่างเป|นระบบ  

C.2.1 มีการกำกับติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตรให้บรรลุ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต และผลการเรียนรู้  

C.2.2 มีการกำกับติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตร ให้ตอบสนอง
ความตอ้งการและจำเป็นของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
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C.2.3 มีการกำกับดูแลกระบวนการวัด และประเมินผลผู้เรียนให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้
คาดหวังหรือคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของผู้เรียน เพื่อทำให้มั่นใจว่ากระบวนการวัดและผลจากการ
ประเมินผู้ เร ียนนั ้นมีความถูกต้อง เช ื ่อถือได้และเป็นธรรม (ensure validity, reliability and 
fairness)  

C.2.4 มีการกำกับติดตามและประเมินผลของกระบวนการสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา 
งานให้คำแนะนำและบริการนักศึกษา (student supports / services / advices) เพื่อให นักศึกษา
มีคุณสมบัติที่พึงประสงคต์ามผลการเรียนรู้ และศักยภาพทางอาชีพ 

C.3 ผลและกระบวนการวิจัย และกระบวนการสรpางสรรคน์วัตกรรม ตามทิศทางการพัฒนา
ด้านวิจัยและเพื่อผู้เรียนคำอธิบาย สถาบันอุดมศึกษามีผลงานวิจัยที่เป็นการสร้างและประยุกต์ใช้องค์
ความรู้ใหม่ สร้างสรรค์ นวัตกรรมหรือทรัพย์สินทางปัญญา ที่เชื ่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม 
ศิลปวัฒนธรรม หรือสิ่งแวดล้อม ตามศักยภาพ เอกลักษณ์และบริบทของสถาบัน มีเครือข่ายความ
ร่วมมือระหว่าง สถาบันอุดมศึกษา องค์กร ภาครัฐและเอกชนทั้งในและต่างประเทศ ผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ ความต้องการ จำเป็นของสังคม ชุมชน ภาครัฐและเอกชน และ
ประเทศ ผลลัพธ์ของการวิจัยและนวัตกรรมมีผลกระทบสูงต่อการพัฒนาผู้เรียน การสร้างคุณภาพชีวิต 
หรือการสร้างโอกาส มูลค่าเพ่ิม และขีดความสามารถของประเทศในการแข่งขันระดับนานาชาติ 

C.3.1 มีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจากภายในและภายนอกคณะ/สถาบันในการกำหนดหรือ
ทบทวนทิศทางการวิจัยของคณะ/สถาบัน 

C.3.2 มีการกำกับติดตามและประเมินผลการวิจัยและกระบวนการวิจัยให้ตอบสนองทิศ
ทางการวิจัยของคณะ/สถาบันและใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงกระบวนการหรือปรับทิศทางการ
วิจัย 

 
C.4 ผลและกระบวนการบริการวิชาการ ตามทิศทางการพัฒนาด้านบริการวิชาการแก่ชุมชน

และเพ่ือผู้เรียน 
คำอธิบาย สถาบันอุดมศึกษาให้บริการวิชาการอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับบริบทของ

สถาบันและตอบสนอง 
ความต้องการของท้องถิ่น ชุมชน และสังคม ตามระดับความเชี่ยวชาญและเอกลักษณ์ของ

คณะ/สถาบ ัน ด้วยการบร ิหารจ ัดการท ี ่ประสานความร่ วมม ือในร ูปแบบต่ าง ๆ ระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษา กับชุมชน และ/หรือ ภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งในและต่างประเทศ โดยมีความ
โปร่งใส ชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ และผลลัพธ์ของการบริการวิชาการนำไปสู่การเสริมสร้างอัต
ลักษณ์ของผู้เรียนหรือความเข้มแข็งของชุมชน รวมถึงก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนกับ ชุมชน 
สังคม หรือประเทศชาติ 
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C.4.1 มีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจากภายในและภายนอกคณะ/สถาบันในการกำหนดหรือ
ทบทวนทิศทางการบริการวิชาการแก่ชุมชนและพัฒนาผู้ เรียนของคณะ/สถาบัน ตามวิสัยทัศน์ 
ปณิธาน และ/หรือยุทธศาสตร์ของคณะ/สถาบันที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  

C.4.2 มีการกำกับติดตามและประเมินผลการบริการวิชาการและกระบวนการบริการวิชาการ
ให้ตอบสนองทิศทางการบริการวิชาการของคณะ/สถาบันและใช้ผลการประเมินในการปรับปรุง
กระบวนการหรือปรับทิศทาง 
  

C.5 ผลและกระบวนการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อให้สอดคล้องหรือบูรณาการกับ
พันธกิจอ่ืนของสถาบัน 

คำอธิบาย คณะ/สถาบันมีการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมอย่างเหมาะสมและสอดคล้อง
กับบริบทของคณะ/สถาบัน และ/หรือช่วยส่งเสริม สืบสาน อนุรักษ์ และธำรงรักษาศิลปะและ
วัฒนธรรมของทอ้งถิ่น ชุมชน สังคม และประเทศ รวมถึงการบูรณาการกับวัฒนธรรมสากล ตามระดับ
ความเชี่ยวชาญและบริบทของสถาบัน ด้วยการบริหารจัดการที่ประสานความร่วมมือในรูปแบบต่าง ๆ 
ทั้งภายในสถาบัน หรือระหว่างสถาบัน หรือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งในและต่างประเทศ 
โดยมีผลลัพธ์ของการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมที่นำไปสู่การเสริมสร้างอัตลักษณ์ของผู้เรียนและ
เอกลักษณ์ของคณะ/สถาบัน หรืออาจรวมถึงก่อให้เกิดการส่งเสริมและพัฒนางานด้านศิลปะและ
วัฒนธรรมกับชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

C.5.1 มีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจากภายในและภายนอกคณะ/สถาบันในการกำหนดหรือ
ทบทวนทิศทางการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับพันธกิจอื่นของคณะ/สถาบัน หรือ
เพื่อการพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะทางด้านศิลปะและวัฒนธรรมความเข้าใจหรือการสืบ
สานต่อยอดศิลปวัฒนธรรม  

C.5.2 มีการกำกับดูแลและประเมินผลการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมและกระบวนการ
ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมให้ตอบสนองทิศทางการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมของหน่วยงาน
และใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงกระบวนการหรือปรับทิศทาง 

 
C.6 ผลและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
คำอธิบาย ผู้บริหารคณะ/สถาบันมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการสรรหา คัดเลือก กำกับ

การดำเนินงาน พัฒนาและดำรงรักษาไว้ซึ ่งทรัพยากรบุคคลอันเป|นทรัพยากรที่มีค่ายิ่งของคณะ/
สถาบัน มีการใช้ข้อมูลที่เกี ่ยวข้องในการดำเนินการบริหารและพัฒนาบุคลากร มีระบบและการ
ดำเนินการที่สอดคล้องเหมาะสมกับทิศทางการพัฒนาของคณะ/สถาบัน ในการบริหารจัดการ ส่งเสริม
สนับสนุน กำกับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร บุคลากรทุกภาคส่ วนได้รับการ
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พัฒนาทักษะความสามารถ เจตคติ และสมรรถนะเพื ่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มกำลัง
ความสามารถและไดป้ระสิทธิภาพ 

C.6.1 มีการใช้ข้อมูลที่เก่ียวขอ้งในการวางแผนอัตรากำลังของบุคลากร 
C.6.2 มีการกำกับ ติดตาม ดำเนินการ และประเมินแผนอัตรากำลังของบุคลากร และใช้ผล

การประเมินในการทบทวนและปรับปรุงอัตรากำลังใหFมีความเหมาะสมกับความต้องการจำเป็นของ
คณะ/สถาบัน 

C.6.3 มีการกำหนดสมรรถนะของบุคลากรที่จำเป |นในการขับเคลื่อนพันธกิจต่าง ๆ ของ
คณะ/สถาบัน มีการติดตามประเมินสมรรถนะของบุคลากร และใช้ผลการประเมินเพื่อการปรับปรุง
พัฒนาบุคลากร 

C.6.4 มีการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการได้รับการพัฒนาของบุคลากร และใช้ข้อมูล
ที่เก่ียวขอ้งในการวางแผนพัฒนาบุคลากร 

C.6.5 มีการกำกับ ติดตาม ดำเนินการ และประเมินแผนพัฒนาบุคลากร และใช้ ผลการ
ประเมินในการปรับปรุงพัฒนาบุคลากร  

C.6.6 มีระบบการประเมินความดีความชอบ ให้รางวัล ยกย่อง และเพ่ิมขวัญและกำลังใจของ
บุคลากร ด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม สอดคล้องเหมาะสมกับทิศทางการพัฒนาของคณะ/สถาบัน และ
ส่งเสริมใหเ้กิดความมุ่งมั่น ร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรในการดำเนินพันธกิจต่าง ๆ (Merit System) 

 
C.7 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านกายภาพ 
คำอธิบาย ผู้บริหารคณะ/สถาบันมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการกำหนดและกำกับให้การ

ดำเนินการจัดหา บำรุงรักษา และประเมินผลการจัดหาและบำรุงรักษาวัสดุอุปกรณ์  ทรัพยากร และ
สถานที่ที่ใช้ในการดำเนินพันธกิจต่างๆ ของคณะ/สถาบัน เพื่อให้มีความเพียงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย 
และตอบสนองความต่องการจำเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการบริหารจัดการพันธกิจต่าง ๆ 
รวมทั้งมีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางสังคม และสภาพแวดล้อมทาง
จิตวิทยา ที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ศักยภาพ คุณภาพชีวิต สุขภาพ และความปลอดภัยของผู้เรียน 

C.7.1 มีการจัดหา บำรุงรักษา และประเมิน ผลการจัดหาและบำรุงรักษาวัสดุอุปกรณ์และ
สถานที่ที่ใช้ในการจัดการเรียน การสอน และการฝึกปฏิบัติของผู้เรียน เพ่ือให้มีความเพียงพอพร้อมใช้
ทันสมัยและตอบสนองความต้องการจำเป|นของการจัดการเรียนการสอนและการฝึกปฏิบัติ 

C.7.2 มีการจัดหา บำรุงรักษา ให้บริการ และประเมินผลการจัดหา บำรุงรักษา และ
ให้บริการวัสดุอุปกรณ์และสถานที่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื ่อให้มีความเพียงพอ พร้อมใช้ 
ทันสมัย และตอบสนองความต้องการจำเป็นของการจัดการเรียน การสอน และการพัฒนาการเรยีนรู้
ของผู้เรียนและการบริหารจัดการพันธกิจต่าง ๆ 
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C.7.3 มีการจัดหา บำรุงรักษา ให้บริการ และประเมินผลการจัดหา บำรุงรักษา และ
ให้บริการทรัพยากรในห้องสมุด เพื ่อให้มีความเพียงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย และตอบสนองความ
ต้องการจำเป็นของการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน  

C.7.4 มีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางสังคม และสภาพแวดล้อม
ทางจิตวิทยา ที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ศักยภาพ คุณภาพชีวิต สุขภาพ และความปลอดภัยของผู้เรียน 

 
C.8 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นำ ธรรมาภิบาล และการตอบสนองผู้ มี

ส่วนไดส้่วนเสีย 
คำอธิบาย ผู้บริหารคณะ/สถาบันมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการชี้นำ ดำรงตนเป็น

แบบอย่าง บริหารจัดการทรัพยากร และพัฒนาผู้นำรุ่นต่อไป เพื่อนำคณะ/สถาบันไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายในการดำเนินพันธกิจต่าง ๆ ของคณะ/สถาบัน มีการใช้ข้อมูลในการบริหารและการตัดสินใจ 
และใช้กระบวนการที่มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ เพื่อให้คณะ/สถาบันพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ
นำไปสู่ความยั่งยืน โดยเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และสามารถตอบสนองความต้องการจำเป็นของ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทั้งภายในและภายนอกคณะ/สถาบัน 

C.8.1 มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน
และภายนอกคณะ/สถาบันอย่างเปน็ระบบ  

C.8.2 มีการใช้ข้อมูลความคิดเห็นและความตอ้งการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย รวมทั้งสารสนเทศ
อ่ืนที่เกี่ยวขอ้งในการจัดทำวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ 

C.8.3 มีกระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ กำกับติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินการตามแผนกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ และใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อผลักดัน
ให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 

C.8.4 มีกระบวนการสื่อสารข้อมูลสำคัญตามพันธกิจและกระบวนการสร้างความผูกพันกับ
บุคลากรและผูเ้รียน รวมทั้งผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่สำคัญอย่างเปน็ระบบ 

C.8.5 มีกระบวนการประเมินภาวะผู้นำ ธรรมาภิบาล และผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
คณะ/สถาบัน รวมทั้งผู้บริหารสูงสุด และสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน และใช้ผลการประเมินเพื่อการ
พัฒนาปรับปรุง 

C.8.6 มีการใช้ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาทุกระดับในการพัฒนา ปรับปรุง การบริหาร
และการดำเนินพันธกิจของคณะ/สถาบัน 



บทที่ 4 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง คู่มือการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ ตามเกณฑ์  
CUPT – QMS มีวิธีการปฏิบัติและแนวทางการดำเนินงาน ดังนี้ 
แผนการปฏิบัติงาน 
 การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ ตามเกณฑ์ CUPT – QMS มี Flow 
Chart ในบทที่ 2 มขีั้นตอนการปฎิบัติงานแต่ละข้ันตอน                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 Flow Chart ขั้นตอนการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ  
ตามเกณฑ์ CUPT-QMS 

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

เร่ิมต้น 

จัดเตรียมข้อมูลและเอกสารอ้างอิงที่เกี่ยวข้อง 

สิ้นสุด 

จัดทำ (ร่าง) รายงานการประเมินตนเอง 

รับทราบรายละเอียดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ 
 ตามเกณฑ์ CUPT – QMS จากมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

จัดทำรูปเล่มรายงานการประเมินตนเอง 

 
จัดทำรายงานการประเมินตนเอง 

ในระบบ SAR Online และ CHE QA Online 
 

 เสนอ (ร่าง) รายงานการประเมินตนเองต่อ
คณะกรรมการวิพากษ์ (SAR) 

 จัดส่งรายงานการประเมินตนเองให้แก่คณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายใน 
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การจัดทำรายงานการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ผู้ปฏิบัติงานควรดำเนินการตาม
ขั้นตอนดังแสดงในภาพที่ 4 - 1 ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 รับทราบรายละเอียดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ 
CUPT – QMS ระดับคณะจากมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ขั้นตอนที่ 2 จัดเตรียมข้อมูลและเอกสารอ้างอิงที่เก่ียวข้อง 
ขั้นตอนที่ 3 จัดทำ (ร่าง) รายงานการประเมินตนเอง 
ขั้นตอนที่ 4 เสนอ (ร่าง) รายงานการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการวิพากษ์ (SAR) 
ขั้นตอนที่ 5 จัดทำรูปเล่มรายงานการประเมินตนเอง 
ขั้นตอนที่ 6 จัดส่งรายงานการประเมินตนเองให้แก่คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
ขั้นตอนที่ 7 จัดทำรายงานการประเมินตนเองในระบบ SAR Online และ CHE QA Online  

แต่ละข้ันตอนมวีิธีปฏิบัติดังนี้ 
 

ขั้นตอนที่ 1 รับทราบรายละเอียดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะจากมหาวิทยาลัย 
แม่โจ้ โดยผู้บริหารของคณะ (รองคณบดีที่เกี่ยวข้อง) จะเป็นผู้ที่รับฟังรายละเอียดเกี่ยวกับเกณฑ์การ
ประเมินที่จะต้องใช้ในแต่ละปีการศึกษาทั้งระดับหลักสูตรและระดับคณะ เพื่อนำมาถ่ายทอดให้แก่
บุคลากรทุกคนในคณะรับทราบและถือปฏิบัติทั้งปีการศึกษานั้น ๆ ผู้ปฏิบัติงานจึงต้องวางแผนการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับกำหนดการส่งข้อมูลที่จำเป็นให้มหาวิทยาลัย และจัดเตรียมข้อมูล
ของคณะ ดังตัวอย่างของกำหนดการฯ ปีการศึกษา 2565 ดังนี้ 

 
ภาพที่ 7 ตัวอย่างปฏิทินการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

คณะเศรษฐศาสตร์ ประจำปีการศึกษา 2565 
หมายเหตุ :  SAR คือ Safe Assessment Report รายงานการประเมินตนเอง 
 CDS คือ Common Data Set ข้อมูลพื้นฐาน 
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ขั้นตอนที่ 2 จัดเตรียมข้อมูลและเอกสารอ้างอิงที่เกี่ยวข้อง  
 การจัดเตรียมข้อมูลและเอกสารอ้างอิงที ่เกี ่ยวข้อง เป็นการเตรียมข้อมูลจัดเก็บ
เอกสารอ้างอิงในระบบสารสนเทศของคณะ คือ ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ผ่านเว็บไซต์คณะ
เศรษฐศาสตร์ (https://econ.mju.ac.th/qa/)  

 
 

ภาพที่ 8 ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ผ่านเว็บไซต์คณะเศรษฐศาสตร์ 
 

 ระบบนี้จะเป็นการรวบรวมเอกสารที่ใช้ประกอบการจัดทำรายงานการประเมินตนเองทั้ง
ระดับหลักสูตรและระดับคณะ 
 โดยเมนูซ้ายมือจะประกอบด้วย  

- รายงานการประชุมต่าง ๆ เช่น รายงานการประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพ รายงานการประชุมคณะกรรมการวิชาการ รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำคณะ 
เป็นต้น 

- รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่าง ๆ เช่น ความพึงพอใจของ
อาจารย์ต่อการบริหารงานหลักสูตร ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารหลักสูตร เป็นต้น 

- Template SAR ระดับหลักสูตรและระดับคณะ 
- คำสั ่ง/ประกาศ/ระเบียบต่าง ๆ ที ่ เก ี ่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา 
- โครงการ/อบรม/สัมมนา/บรรยายพิเศษ/กิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 
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 โดยเมนูด้านบนจะประกอบด้วย 
- เมนูหลัก จะเป็นนโนบายประกันคุณภาพและข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

การประกันคุณภาพ 
- แผนการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
- รายงานการประเมินตนเอง ในปีการศึกษาต่าง ๆ 
- ผลการประเมินนเอง ในปีการศึกษาต่าง ๆ 
- คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา 
- ผู้ดูแลระบบ (admin) 

 
ขั้นตอนที่ 3 จัดทำ (ร่าง) รายงานการประเมินตนเอง  

การจัดทำ (ร่าง) รายงานการประเมินตนเอง โดยการประกันคุณภาพตามตัวบ่งชี้การ
ตรวจประเม ินค ุณภาพภายใน ระด ับคณะ  ตามเกณฑ์  CUPT – QMS คณะเศรษฐศาสตร์  
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีตัวชี้วัดที่ต้องได้รับการตรวจประเมิน จำนวน 28 ตัวชี้วัด ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่
สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน การจัดทำข้อมูลกรณีตัวอย่างศึกษาของคู่มือการประกันคุณภาพ
ตามตัวบ่งชี้การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ ผู้เขียนจะดำเนินการอธิบายถึงแนวทางการ
ปฏิบัติงาน ในหัวข้อดังต่อไปนี้ 

1. การเขียนโครงร่างองค์กร 
2. การอธิบายและยกตัวอย่างกรณีตัวอย่างศึกษาเกณฑ์มาตรฐาน 28 ตัวบ่งชี้  
 

1. การเขียนโครงร่างองค์กร (OP : Organization Profile) 
ในการเขียนโครงร่างองค์การ (OP : Organization Profile) ประกอบด้วยหัวข้อที่ต้องเขียน

และเทคนิคในการปฏิบัติงานในการเขียน ดังนี้ 
 
ลักษณะองค์การ 
สภาพแวดล้อมขององค์กร 

หลักสูตร บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ  
สิ่งที่ต้องมี : หลักสูตรอะไรบ้าง คณะใช้วิธีการอะไรในการจัดหลักสูตร บริการที่

ส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ 
ลักษณะท่ีสำคัญของวัฒนธรรมองค์กร 

สิ่งที่ต้องมี : จุดประสงค์ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจที่ระบุไว้ของคณะ สมรรถนะ
หลักของคณะคืออะไร และมีความเกี่ยวข้องอย่างไรกับพันธกิจของคณะ 
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ลักษณะโดยรวมของผู้ปฏิบัติงาน 
สิ่งที่ต้องมี : กลุ่มและประเภทอะไรบ้าง ระดับการศึกษาของผู้ปฏิบัติงาน ปัจจัยหลัก

ที่จูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานมุ่งมั่นต่อการบรรลุพันธกิจของคณะคืออะไร ผู้ปฏิบัติงานและภาระงานในคณะมี
ความหลากหลายอย่างไร มีกลุ่มที่จัดตั้งทำหน้าที่ต่อรองกับคณะหรือไม่ สวัสดิการที่สำคัญ ข้อกำหนด
พิเศษด้านสุขภาพและความปลอดภัยภายในคณะเป็นเช่นใด 

สิ่งอำนวยความสะดวก 
สิ่งที่ต้องมี : คณะมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวกที่

สำคัญอะไรบ้าง 
การดำเนินงานภายใต้เงื่อนไข/ข้อบังคับ 

สิ่งที่ต้องมี : คณะมีการดำเนินงานภายใต้เงื ่อนไข/ข้อบังคับอะไรบ้าง มาตรฐาน
ท้องถิ่น จังหวัดและประเทศ ตลอดจนหลักสูตร แผนการศึกษาและการวัดผลที่บังคับใช้มีอะไรบ้าง  
ทั้งนี้รวมถึงกฎ ระเบียบเรื่องความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ข้อกำหนดด้านการรับรองวิ ทยฐานะ 
เงื่อนไขด้านการประกอบวิชาชีพ ระเบียบการเงินและสภาพแวดล้อม ขอบเขตของชุมชนที่รับผิดชอบ  
และข้อจำกัดในการให้บริการของคณะคืออะไร 

 
ความสัมพันธ์ระดับองค์การ 
โครงสร้างและระบบธรรมาภิบาล 

สิ่งที่ต้องมี : ลักษณะโครงสร้างและธรรมาภิบาลของคณะ ความสัมพันธ์เชิงการ
รายงานระหว่างคณะกรรมการบริหารคณะและผู้นำระดับสูง คณบดี แหล่งทุนอ่ืนมีลักษณะเช่นใด 

ส่วนตลาด 
สิ่งที่ต้องมี : ประเภทผู้เรียนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของคณะ กลุ่มเหล่านี้

มีความต้องการและความคาดหวังที่สำคัญอะไรต่อหลักสูตร-บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ การสนับสนุน
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะ 

คู่ความร่วมมือ (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่สำคัญ 
สิ่งที่ต้องมี : ใครบ้างมีบทบาทอะไรในการจัดหลักสูตร-บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 

การสนับสนุนผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลไกที่สำคัญในการสื่อสารและจัดการด้านความสัมพันธ์
กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีบทบาทอย่างไรในกระบวนการสร้างนวัตกรรมของคณะ 
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สภาวการณ์ขององค์การ : สภาวการณ์เชิงกลยุทธ์ของคณะ 
สภาพการแข่งขัน 

ลำดับการแข่งขัน 
สิ่งที่ต้องมี : ขนาดและการเติบโตของคณะ เปรียบเทียบกับคณะในภาพการศึกษา

หรือตลาดการศึกษาที่มีบริบทเดียวกัน จำนวนและประเภทของคู่แข่งและคู่ความร่วมมืออย่างไม่เป็น
ทางการที่สำคัญเป็นอย่างไร) 

 
ปัจจัยการกำหนดความสำเร็จ 

สิ่งที่ต้องมี : ปัจจัยสำคัญท่ีกำหนดความสำเร็จของคณะเมื่อเทียบกับความสำเร็จของ
คู่แข่งและคณะ ซึ่งให้บริการในลักษณะเดียวกัน การเปลี่ยนแปลงหลักที่เกิดขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
สภาพการแข่งขันของคณะ รวมถึงโอกาสในการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือ 

แหล่งข้อมูลสำคัญท่ีใช้เปรียบเทียบ 
สิ่งที่ต้องมี : แหล่งข้อมูลที่สำคัญที่มีอยู่สำหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขัน

ภายในชุมชนวิชาการมีอะไรบ้าง แหล่งข้อมูลสำคัญที่มีอยู ่สำหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบสำหรับ
กระบวนการที ่คล้ายคลึงกันกับภายนอกชุมชนวิชาการคืออะไร และมีข้อจำกัดอะไรบ้างใน  
การรวบรวมข้อมูลเหล่านั้น 

 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
สิ่งที่ต้องมี : ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญด้านการศึกษาและ

การเรียนรู้ ด้านการปฏิบัติการ ด้านทรัพยากรบุคคล และด้านชุมชนของคณะคืออะไร ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบที่สำคัญที่เก่ียวข้องกับความยั่งยืนของคณะคืออะไร 

ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 
สิ ่งที ่ต ้องมี : ส่วนประกอบที ่สำคัญของระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ  

ซึ่งรวมถึงการประเมินผลการเรียนรู้ระดับคณะ และกระบวนการสร้างนวัตกรรมของคณะมีอะไรบ้าง 
 

2. การอธิบายและยกตัวอย่างกรณีตัวอย่างศึกษาเกณฑ์มาตรฐาน 28 ตัวบ่งชี้  
ในการประเมินตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมินตัวชี้วัดแบ่งเป็น 7 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 7 โดยมี

ความหมายของคะแนน ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 เกณฑ์การประเมินตัวชี้วัด 7 ระดับและการอธิบายความหมาย 
Rating  

(ระดับคะแนน)  

 Description (ความหมาย) 

1 Absolutely Inadequate 
The practice to fulfil the criterion is not implemented. There are no 
plans, documents, evidences or results available. Immediate 
improvement must be made. 
คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน 
ไม่ปรากฎผลการดำเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานที่สนับสนุน
การดำเนินงาน คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน จำเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือ
พัฒนาอย่างเร่งด่วน  

2 Inadequate and Improvement is Necessary 
The practice to fulfil the criterion is still at its planning stage or is 
inadequate where improvement is necessary. There is little document 
or evidence available. Performance of the practice shows little or poor 
results. 
คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง 
มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกสาร และหลักฐานไม่
เพียงพอในการดำเนินการ จึงจำเป็นต้องมีการปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนา 

3 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 
The practice to fulfil the criterion is defined and implemented but 
minor improvement is needed to fully meet them. Documents are 
available but no clear evidence to support that they have been fully 
used. Performance of the practice shows inconsistent or some results. 
คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อย สามารถ
ทำให้มีคุณภาพเพียงพอได้ 
มีเอกสารแต่ยังไม่ได้เชื่อมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑ์ประกัน
คุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน
ผลการดำเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 
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Rating  
(ระดับคะแนน)  

 Description (ความหมาย) 

4 Adequate as Expected 
The practice to fulfil the criterion is adequate and evidences support 
that it has been fully implemented. Performance of the practice shows 
consistent results as expected. 
มีคุณภาพของการดำเนินการตามเกณฑ์ 
มีเอกสาร และหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามท่ีคาดหวัง 

5 Better Than Adequate 
The practice to fulfil the criterion is better than adequate. Evidences 
support that it has been efficiently implemented. Performance of the 
practice shows good results and positive improvement trend. 
มีคุณภาพของการดำเนินงานตามคณะฯ ดีกว่าเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที่แสดงถึงการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่า
เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

6 Example of Best Practices 
The practice to fulfil the criterion is considered to be example of best 
practices in the field. Evidences support that it has been effectively 
implemented. Performance of practice shows very good results and 
positive improvement trend. 
เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี 
มีเอกสารหลักฐานสนับสนุนที่ดี ตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การ
ดำเนินการที่ดี และมีแนวโน้มผลการดำเนินการในเชิงบวก  

7 Excellent (Example of World-class or Leading Practices) 
The practice to fulfil the criterion is considered to be excellent or 
example of world-class practices in the field. Evidences support that 
it has been innovatively implemented.  
Performance of the practice shows excellent results and outstanding 
improvement trends. 
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Rating  
(ระดับคะแนน)  

 Description (ความหมาย) 

ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นนำ 
มีการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มี
แนวโน้มเชิงบวกให้เห็นอย่างชัดเจน ซึ่งผลการดำเนินงานสามารถนำไปเป็นแนว
ปฏิบัติชั้นนำได้ 

 
 การดำเนินงานตาม CUPT-QMS Guidelines คณะจะต้องกำหนดข้อมูลและกระบวนการใน
การดำเนินงานในแต่ละแนวทางทั้ง 8 แนวทางขึ้นเอง โดยให้ตอบสนองต้อสภาวการณ์และ/หรือ
เป้าหมายที่ระบุไว้ในองค์ประกอบที่ 1 โครงร่างองค์กร (OP) เช่น ในกระบวนการรับสมัครและ
คัดเลือกผู้เรียน จะต้องใช้ข้อมูลอัตลักษณ์ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของผู้รียน (Expected Learning 
Outcomes)  ข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑิต อัตราการได้งานทำ เป็นต้น กำหนดจำนวนและคุณสมบัติในการ
รับสมัครและวิธีการคัดเลือก รวมทั้งกำหนดระบบและข้อมูลที่จะใช้ในการควบคุม ติดตาม และ
ประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการรับสมัครและคัดเลือกผูFเรียนโดยเทียบกับที่ระบุไว้เป็น
เป้าหมายในโครงร่างองค์กร เป็นต้น ทั้งนี้ คณะจะต้องจัดทำและ/หรือพัฒนาปรับปรุงระบบดังกล่าว 
ตามผลการประเมินเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายด้านจำนวนและคุณสมบัติของผู้เรียนที่ได้กำหนดไว้ ดังนี้ 

 
C.1 ผลและกระบวนการรับสมัครและคัดเลือกผู้เรียน 
คำอธิบาย การรับนักศึกษาเข้าศึกษาในหลักสูตรของคณะ/สถาบันควรสอดคล้องกับความ

ต้องการของตลาดทั้งด้านสมรรถนะของบัณฑิตและจำนวน เนื่องจากจำนวนนักศึกษาที่มากเกินไป
และคุณสมบัติที่ไม่เหมาะสม ไม่เพียงส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอน ผลการเรียนรู้ และคุณภาพ
ของบัณฑิตในทา้ยที่สุด แต่ยังส่งผลต่อภาวะการได้งานทำอีกด้วย และหากจำนวนรับน้อยเกินไปก็อาจ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการหลักสูตร  

ดังนั้นการติดตาม ควบคุม วิเคราะห์จำนวนผู้สมัครเข้าศึกษาและ/หรือคุณสมบัติของผู้สมัคร
เข้าศึกษา ผลและ/หรือแนวโน้มผลการรับผู้เรียนของกระบวนการคัดเลือก จนถึงการลงทะเบียนเป็น
นักศึกษา จะทำให้คณะ/สถาบันเข้าใจสถานการณ์ และผลการดำเนินงานที่เป็นปัจจุบัน นำไปสู่การ
ปรับแผนและวิธีการรับนักศึกษาแรกเข้าได้ครบถว้น สอดคล้อง และทันการณ ์
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C.1.1 มีการใช้ข้อมูลที่เก่ียวขอ้งในการกำหนดคุณสมบัติและจำนวนรับที่เหมาะสม 
แนวทางการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ ตามเกณฑ์ CUPT – QMS  
 1. ควรมีการใช้ข้อมูลจำนวนรับเข้าและคุณสมบัติของผู้เข้าศึกษาในเล่ม มคอ 2 

ข้อบังคับว่าด้วยการศึกษาข้ันปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา 
 2. ควรมีการวิเคราะห์ค่า FTE คณะ/หลักสูตร 
 3. ควรมีวิเคราะห์ความเพียงพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตต่อหลักสูตร 

3) ควรมีแผนการรับ ในปีการศึกษานั้น ๆ 
4) ควรมีจำนวนที่รับได้ใน TCAS แต่ละรอบ ผลการรับนักศึกษาในแต่ละรอบของปี

การศึกษานั้น ๆ 
5) ควรมีการคำนวณต้นทุนต่อหัวนักศึกษา/จุดคุ้มทุน  
6) ควรมีผลสรุปภาวะการได้งานทำของบัณฑิต 
7) ควรมีคำสั่งคณะกรรมการวิชาการกำหนดคุณสมบัติและจำนวนรับ 
 

C.1.2 มีการกำกับติดตามและประเมินผลการรับสมัครและคัดเลือกผู้ เรียน และใช้ผลการ
ประเมินในการปรับปรุงเพ่ือให้ไดผู้้เรียนที่มีคุณสมบัติและจำนวนตามต้องการ 

แนวทางการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ ตามเกณฑ์ CUPT – QMS  
1. ควรมีคณะกรรมการวิชาการและมาตรฐานการศึกษาของคณะ กำกับและติดตาม

การรับสมัครและคัดเลือกผู้เรียน 
2. ควรมีการกำหนดคุณสมบัติและทักษะด้านต่างๆ ที่จำเป็นของผู้สมัครชัดเจน 
3. ควรมีการวิเคราะห์และประเมินจำนวนนักเรียนที่รับเข้ากับที่รายงานตัวเข้าศึกษา

ในแต่ละรอบแล้วปรับสัดส่วนการรับให้เหมาะสม 
4. ควรมีการนำข้อมูล PLOs ของ แต่ละหลักสูตรมาใช้ร่วมเป็นแนวทางในการ

กำหนดคุณสมบัติของผู้เรียน 
 
C.2 ผลและกระบวนการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตรต่อผลการเรียนรู้ (Learning 

Outcomes) และความต้องการจำเป็นของผูมี้สว่นได้ส่วนเสีย 
คำอธิบาย ถึงแม้ในการรับนักศึกษาแรกเข้าจะมีการกำหนดคุณสมบัติสำหรับการคัดเลือก แต่

กลไกการคัดเลือกนั้นก็เป็นเพียงการคัดกรองเบื้องต้น ความหลากหลายของนักศึกษาแรกเข้าจึงยากที่
จะหลีกเลี่ยง การติดตามจำนวนนักศึกษาและผลการเรียนรู้ ในหลักสูตรในช่วงเวลาต่าง ๆ เพื่อการ
กำกับดูแลควบคุมสถานภาพของการเรียนรู้ของนักศึกษาในระยะต่าง ๆ เพ่ือพิจารณากำหนดแนวทาง
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน ให้มีความรู้ความสามารถตามผลการเรียนรู้คาดหวังในระยะต่าง ๆ และ
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ในท้ายที่สุดเพื่อให้ได้บัณฑิตที่มีคุณลักษณะตามที่คณะ/สถาบันได้ออกแบบไว้ นอกจากนี้การที่
ตลาดแรงงานปรับตัวอย่างรวดเร็วตามสภาวการณ์โลก/สังคมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การผลิต
บัณฑิตให้ตรงตามความต้องการของตลาดที่ไม่หยุดนิ่งนี้จึงควรมีข้อมูลปัจจุบันจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพื่อให้หลักสูตรทันยุคซึ่งเป็นผลดีต่อภาวะการได้งานทำของบัณฑิต การดำเนินการเหล่านี้เป็นสิ่งที่
คณะ/สถาบันควรดำเนินการอย่างเปน็ระบบ  

 
C.2.1 มีการกำกับติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตรให้บรรลุ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต และผลการเรียนรู้  
แนวทางการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ ตามเกณฑ์ CUPT – QMS  
 1. ควรมีกลไกในการกำกับ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา ผ่านทาง มคอ 

3 มคอ 4 มคอ 5 และ มคอ 6 
 2. ควรมีคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของนักศึกษา ทั้งในระหว่าง

การเรียนการสอนและสิ้นสุดภาคการศึกษา 
 3. ควรมีการนำข้อเสนอแนะและผลการทวนสอบฯ มาปรับปรุงการจัดการศึกษา 
 4. ควรมีวิเคราะห์ความสอดคล้องคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ กับผลการเรียนรู้ 

(PLO) ของหลักสูตร 
 
C.2.2 มีการกำกับติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตร ให้ตอบสนอง

ความตอ้งการและจำเป็นของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
แนวทางการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ ตามเกณฑ์ CUPT – QMS  
 1. ควรทบทวนผลวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของ

แต่ละหลักสูตรให้ชัดเจน เพ่ือใช้เป็น แนวทางในการพัฒนา PLO ของหลักสูตร 
 2. ควรมีคณะกรรมการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรของคณะ ให้ตอบสนองความ

ต้องการและจำเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. ควรมีงานวิจัยหลักสูตร 
4. ควรนำผลการประเมินความพึงพอใจมาวิเคราะห์และเปรียบเทียบกับข้อมูล

ย้อนหลัง 3-5 ปี เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนา/ปรับปรุงให้เหมาะสม 
 

C.2.3 มีการกำกับดูแลกระบวนการวัด และประเมินผลผู้ เรียนให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้
คาดหวังหรือคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของผู้เรียน เพื่อทำให้มั่นใจว่ากระบวนการวัดและผลจากการ
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ประเมินผู้ เร ียนนั ้นมีความถูกต้อง เช ื ่อถือได้และเป็นธรรม (ensure validity, reliability and 
fairness)  

แนวทางการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ ตามเกณฑ์ CUPT – QMS  
 1. ควรกำกับดูแลควบคุมสถานภาพของการเรียนรู้ของนักศึกษาในแต่ละชั้นปี 
 2. ควรทบทวนกระบวนการวัดและประเมินผลผู้เรียน โดยคำนึงถึงเป้าหมายของ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ในแต่ละหลักสูตร 
 3. ควรมีคำสั่งคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ผลการเรียนรู้ 
 4. ควรมีการกำหนด Rubrics และเกณฑ์การประเมินใน แต่ละรายวิชาของแต่ละ

หลักสูตรให้ชัดเจน 
 5. ควรอธิบายเกี ่ยวกับการกำกับติดตามประเมินผลผู ้เรียนทั ้ง ก่อนเข้าศึกษา 

ระหว่างศึกษาและสำเร็จ  
 
C.2.4 มีการกำกับติดตามและประเมินผลของกระบวนการสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา 

งานให้คำแนะนำและบริการนักศึกษา (student supports / services / advices) เพื่อให นักศึกษา
มีคุณสมบัติที่พึงประสงคต์ามผลการเรียนรู้ และศักยภาพทางอาชีพ 

แนวทางการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ ตามเกณฑ์ CUPT – QMS  
1. ควรระบุกิจกรรมพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา ตามคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง

ประสงค์ ผลการเรียนรู้ระดับหลักสูตร ทักษะอาชีพ ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

2. ควรอธิบายเกี่ยวกับระบบอาจารย์ที่ปรึกษาในการให้คำปรึกษาด้านการเรียนและ
ด้านอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 

3. ควรมีกิจกรรมที่ เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แสดงศักยภาพและมีส่วนร่วมของ
กิจกรรมทางวิชากาและวิชาชีพ 

4. ควรมีข้อมูลเกี่ยวกับการรับรางวัลในการแข่งขันระดับนานาชาติของนักศึกษา 
5. ควรอธิบายเกี่ยวกับทบทวนกระบวนการสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาเพ่ือให้

นักศึกษาเป็นไปตามผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLOs) 
 
C.3 ผลและกระบวนการวิจัย และกระบวนการสรpางสรรค์นวัตกรรม ตามทิศทางการ

พัฒนาด้านวิจัยและเพื่อผู้เรียน 
คำอธิบาย สถาบันอุดมศึกษามีผลงานวิจัยที่เป็นการสร้างและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่ 

สร้างสรรค์ นวัตกรรมหรือทรัพย์สินทางปัญญา ที่เชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรม 
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หรือสิ่งแวดล้อม ตามศักยภาพ เอกลักษณ์และบริบทของสถาบัน มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง 
สถาบันอุดมศึกษา องค์กร ภาครัฐและเอกชนทั้งในและต่างประเทศ ผลงานวิจัยและนวัตกรรม
ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ ความต้องการ จำเป็นของสังคม ชุมชน ภาครัฐและเอกชน และประเทศ 
ผลลัพธ์ของการวิจัยและนวัตกรรมมีผลกระทบสูงต่อการพัฒนาผู้เรียน การสร้างคุณภาพชีวิต หรือการ
สร้างโอกาส มูลคา่เพ่ิม และขีดความสามารถของประเทศในการแข่งขันระดับนานาชาติ 

 
C.3.1 มีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจากภายในและภายนอกคณะ/สถาบันในการกำหนดหรือ

ทบทวนทิศทางการวิจัยของคณะ/สถาบัน 
แนวทางการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ ตามเกณฑ์ CUPT – QMS  
 1. ควรมีการใช้ข้อมูลทั้งภายในและภายนอก รวมถึงความต้องการจากชุมชนหรือ

พ้ืนที่วิจัย เพื่อกำหนดทิศทางการวิจัยของคณะฯ 
2. ควรระบุงบประมาณสนับสนุนการดำเนินการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก 
3. ควรอธิบายเกี่ยวกับการจัดทำฐานข้อมูลความเชี่ยวชาญเฉพาะ ด้านของบุคลากร

ให้เป็นระบบ 
4. ควรระบุถึงโครงการวิจัยของคณาจารย์มีความสอดคล้องกับทิศทางการวิจัยของ

คณะ 
5. ควรระบุถึงงานวิจัยที่มีประโยชน์ต่อนักศึกษาหรือนักศึกษามีส่วนร่วม 

 
C.3.2 มีการกำกับติดตามและประเมินผลการวิจัยและกระบวนการวิจัยให้ ตอบสนองทิศ

ทางการวิจัยของคณะ/สถาบันและใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงกระบวนการหรือปรับทิศทางการ
วิจัย 

แนวทางการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ ตามเกณฑ์ CUPT – QMS 
 1. ควรมีระบบและกลไกการบริหารจัดการงานวิจัยของคณะ 
 2. ควรมีฐานข้อมูลความเชี่ยวชาญผลงานวิจัยของอาจารย์และนักวิจัย 

3. ควรมีการระบุถึงงบประมาณสนับสนุนการทำวิจัยและเผยแพร่ผลงาน 
4. ควรมีรายละเอียดเกี่ยวกับการบูรณาการงานวิจัยกับการเรียนการสอน 
5. ควรมีระบบการติดตามและส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ผลงานวิจัย 
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C.4 ผลและกระบวนการบริการวิชาการ ตามทิศทางการพัฒนาด้านบริการวิชาการแก่
ชุมชนและเพื่อผู้เรียน 

คำอธิบาย สถาบันอุดมศึกษาให้บริการวิชาการอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับบริบทของ
สถาบันและตอบสนอง 

ความต้องการของท้องถิ่น ชุมชน และสังคม ตามระดับความเชี่ยวชาญและเอกลักษณ์ของ
คณะ/สถาบ ัน ด้วยการบร ิหารจ ัดการท ี ่ประสานความร่ วมม ือในร ูปแบบต่ าง ๆ ระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษา กับชุมชน และ/หรือ ภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งในและต่ างประเทศ โดยมีความ
โปร่งใส ชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ และผลลัพธ์ของการบริการวิชาการนำไปสู่การเสริมสร้างอัต
ลักษณ์ของผู้เรียนหรือความเข้มแข็งของชุมชน รวมถึงก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนกับ ชุมชน 
สังคม หรือประเทศชาติ 

C.4.1 มีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจากภายในและภายนอกคณะ/สถาบันในการกำหนดหรือ
ทบทวนทิศทางการบริการวิชาการแก่ชุมชนและพัฒนาผู้ เรียนของคณะ/สถาบัน ตามวิสัยทัศน์ 
ปณิธาน และ/หรือยุทธศาสตร์ของคณะ/สถาบันที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  

แนวทางการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ ตามเกณฑ์ CUPT – QMS 
 1. ควรจัดทำฐานข้อมูลความเชี่ยวชาญเฉพาะ ด้านของบุคลากรให้เป็นระบบ 
 2. ควรแสดงถึงการใช้ข้อมูลทั้งภายในและภายนอก รวมถึงความต้องการจากชุมชน 

เพ่ือกำหนดทิศทางการบริการวิชากรของคณะฯ 
 3. ควรแสดงถึงการใช้ข้อมูลในการตอบสนองการบริการวิชาการแก่ชุมชนและนำมา

พัฒนาผู้เรียนในแต่ละรายวิชา 
 4. ควรมีการกำหนดทิศทางการให้บริการวิชาการของคณะที่สอดล้องกับวิสัยทัศน์ 

ปณิธาน และยุทธศาสตร์ของคณะ 
 
C.4.2 มีการกำกับติดตามและประเมินผลการบริการวิชาการและกระบวนการบริการวิชาการ

ให้ตอบสนองทิศทางการบริการวิชาการของคณะ/สถาบันและใช้ผลการประเมินในการปรับปรุง
กระบวนการหรือปรับทิศทาง 

แนวทางการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ ตามเกณฑ์ CUPT – QMS  
  1. ควรมีคำสั่งคณะกรรมการวิจัยและบริการวิชาการในการติดตามประเมินผลการ
บริการวิชาการโดยมีการประชุมอย่างต่อเนื่องตลอดปีการศึกษา 

2. ควรมีการประเมินผลกระทบของการบริการวิชาการที่มีต่อการพัฒนาผู้เรียนและ
ชุมชนในพ้ืนที่ 
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  3. ควรแสดงถึงการบริการวิชาการที่บูรณาการกับการเรียนการสอน เช่น จัดให้
นักศึกษาได้เข้าร่วมเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง เป็นต้น 
  4. ควรมีการแสดงถึงการประเมินผลการบริการวิชาการที่สอดคล้องกับทิศทางการ
บริการวิชาการของคณะ 
  5. ควรอธิบายถึงการกำกับติดตามการดำเนินโครงการบริการวิชาการตามแผนที่
กำหนดไว้และนำไปปรับปรุงการดำเนินงาน 
 

C.5 ผลและกระบวนการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อให้สอดคล้องหรือบูรณาการ
กับพันธกิจอื่นของสถาบัน 

คำอธิบาย คณะ/สถาบันมีการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมอย่างเหมาะสมและสอดคล้อง
กับบริบทของคณะ/สถาบัน และ/หรือช่วยส่งเสริม สืบสาน อนุรักษ์ และธำรงรักษาศิลปะและ
วัฒนธรรมของทอ้งถิ่น ชุมชน สังคม และประเทศ รวมถึงการบูรณาการกับวัฒนธรรมสากล ตามระดับ
ความเชี่ยวชาญและบริบทของสถาบัน ด้วยการบริหารจัดการที่ประสานความร่วมมือในรูปแบบต่าง ๆ 
ทั้งภายในสถาบัน หรือระหว่างสถาบัน หรือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งในและต่างประเทศ 
โดยมีผลลัพธ์ของการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมที่นำไปสู่การเสริมสร้างอัตลักษณ์ของผู้เรียนและ
เอกลักษณ์ของคณะ/สถาบัน หรืออาจรวมถึงก่อให้เกิดการส่งเสริมและพัฒนางานด้านศิลปะและ
วัฒนธรรมกับชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

 
C.5.1 มีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจากภายในและภายนอกคณะ/สถาบันในการกำหนดหรือ

ทบทวนทิศทางการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับพันธกิจอื่นของคณะ/สถาบัน หรือ
เพื่อการพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะทางด้านศิลปะและวัฒนธรรมความเข้าใจหรือการสืบ
สานต่อยอดศิลปวัฒนธรรม  

แนวทางการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ ตามเกณฑ์ CUPT – QMS  
 1. ควรแสดงข้อมูลทั้งภายในและภายนอกมาเป็นตัวกำหนดทิศทางการทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรม  
 2. ควรแสดงถึงการบูรณาการกิจกรรม/โครงการด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

กับการเรียนการสอนและการบริการวิชาการ 
 3. ควรแสดงการเชื ่อมโยงข้อมูลที ่ได้จากผู ้มีส่วนได้เสียและทิศทางศิลปะและ

วัฒนธรรมของคณะฯ 
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C.5.2 มีการกำกับดูแลและประเมินผลการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมและกระบวนการ
ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมให้ตอบสนองทิศทางการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมของหน่วยงาน
และใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงกระบวนการหรือปรับทิศทาง 

แนวทางการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ ตามเกณฑ์ CUPT – QMS  
 1. ควรแสดงถึงการกำกับติดตามการดำเนินงานด้านศิลปะและวัฒนธรรมโดย

คณะกรรมการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมในเชิงคุณภาพ ทั้งผลกระทบที่เกิดต่อนักศึกษา และชุมชน 
2. ควรมีการจัดทำฐานข้อมูลด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม เช่น ฐานข้อมูลเว็บไซต์

ของหน่วยงาน เป็นต้น 
3. ควรแสดงถึงการวิเคราะห์ผลการประเมินความสำเร็จของแผนทำนุบำรุงศิลปะ

และวัฒนธรรม และนำผลการวิเคราะห์นั้นมาปรับปรุงกระบวนการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมของ
คณะในปีต่อไป 

4. มีกิจกรรมด้านทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรมให้นักศึกษาได้เรียนรู้ตามอัตลักษณ์
ท้องถิ่นเพ่ือสร้างสรรค์โครงการ/กิจกรรมใหม่ที่สามารถสะท้อนถึงศาสตร์ของคณะฯ ได้อย่างชัดเจน 

 
C.6 ผลและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
คำอธิบาย ผู้บริหารคณะ/สถาบันมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการสรรหา คัดเลือก กำกับ

การดำเนินงาน พัฒนาและดำรงรักษาไว้ซึ ่งทรัพยากรบุคคลอันเป|นทรัพยากรที่มีค่ายิ่งของคณะ/
สถาบัน มีการใช้ข้อมูลที่เกี ่ยวข้องในการดำเนินการบริหารและพัฒนาบุคลากร มีระบบและการ
ดำเนินการที่สอดคล้องเหมาะสมกับทิศทางการพัฒนาของคณะ/สถาบัน ในการบริหารจัดการ ส่งเสริม
สนับสนุน กำกับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร บุคลากรทุกภาคส่ วนได้รับการ
พัฒนาทักษะความสามารถ เจตคติ และสมรรถนะเพื ่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มกำลัง
ความสามารถและไดป้ระสิทธิภาพ 

 
C.6.1 มีการใช้ข้อมูลที่เก่ียวขอ้งในการวางแผนอัตรากำลังของบุคลากร 
แนวทางการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ ตามเกณฑ์ CUPT – QMS  
 1. ควรแสดงแผนอัตรากำลังระยะ 5 ปี โดยใช้ค่า FTEs ข้อมูลการเกษียณอายุ

ราชการ ข้อมูลความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา ข้อมูลการวิเคราะห์อัตรากำลังของแต่ละหลักสูตร 
และแนวโน้มการจัดการเรียนการสอนทั้งในปัจจุบันและอนาคตมาร่วมวิเคราะห์และจัดทำแผน
อัตรากำลังของคณะ 
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 2. ควรใช้ภาระงานประจำของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ทิศทางการ
เปลี่ยนแปลงของหลักสูตรในอนาคต และความต้องการในการกำหนดตำแหน่งที่สูงขึ้น มาวางแผน
อัตรากำลังทั้งสายวิชาการและสนับสนุน รวมถึงแผนในการก้าวสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น 

 3. ควรมีการนำข้อมูลที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์และแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของ
การกำหนดแผนด้านอัตรากำลังทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 

 4. ควรแสดงถึงการใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื ่อนำมาใช้ในการวางแผนด้าน
อัตรากำลัง เช่น ระบบฐานข้อมูลผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน เป็นต้น 

 
C.6.2 มีการกำกับ ติดตาม ดำเนินการ และประเมินแผนอัตรากำลังของบุคลากร และใช้ผล

การประเมินในการทบทวนและปรับปรุงอัตรากำลังใหFมีความเหมาะสมกับความต้องการจำเป็นของ
คณะ/สถาบัน 

แนวทางการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ ตามเกณฑ์ CUPT – QMS  
 1. ควรแสดงการประเมินผลแผนอัตรากำลังของบุคลากรอย่างเป็นระบบ และใช้ผล

การประเมินเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาแผนอัตรากำลังของหน่วยงาน 
 2. ควรแสดงถึงการบริหารจัดการอัตรากำลังของบุคลากรสายสนับสนุนที่มีอยู่ให้

สอดคล้องกับความต้องการในภาระงานด้านต่าง ๆ 
 3. ควรแสดงถึงการใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื ่อนำมาใช้ในการวางแผนด้าน

อัตรากำลัง เช่น ระบบฐานข้อมูลผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน เป็นต้น 
 
C.6.3 มีการกำหนดสมรรถนะของบุคลากรที่จำเป |นในการขับเคลื่อนพันธกิจต่าง ๆ ของ

คณะ/สถาบัน มีการติดตามประเมินสมรรถนะของบุคลากร และใช้ผลการประเมินเพื่อการปรับปรุง
พัฒนาบุคลากร 

แนวทางการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ ตามเกณฑ์ CUPT – QMS  
 1. ควรแสดงถึงการกำหนดสมรรถนะตามมหาวิทยาลัยแม่โจ้  

2. ควรแสดงถึงการกำกับ ต ิดตามและประเมินสมรรถนะตามแนวทางของ
มหาวิทยาลัย 

3. ควรแสดงถึงการนำข้อมูลวิเคราะห์ให้เห็นถึงช่องว่างสมรรถ (Gap Analysis) ของ
บุคลากร  

 
C.6.4 มีการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการได้รับการพัฒนาของบุคลากร และใช้ข้อมูล

ที่เก่ียวขอ้งในการวางแผนพัฒนาบุคลากร 
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แนวทางการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ ตามเกณฑ์ CUPT – QMS  
 1. ควรมีการแสดงการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรของคณะฯ และแผนพัฒนาตนเอง

รายบุคคล (IDP plan)  
2. ควรแสดงถึงการนำเอาผลการประเมินสมรรถนะมาวิเคราะห์จัดทำแผนพัฒนา

บุคลากร  
3. ควรจัดทำการสำรวจความต้องการของบุคลากร และผลการนำมาวิเคราะห์เพ่ือ

วางแผนเพื่อพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการหรือความจำเป็นของบุคลากร 
 4. ควรมีการวิเคราะห์แนวทางการดำเนินงานโดยคณะกรรมการพัฒนาบุคลากรของ

คณะ เพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน 
5. ควรแสดงถึงประกาศงบประมาณที่มีการสนับสนุนงบประมาณสำหรับการพัฒนา

ตนเองของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 
 

C.6.5 มีการกำกับ ติดตาม ดำเนินการ และประเมินแผนพัฒนาบุคลากร และใช้ ผลการ
ประเมินในการปรับปรุงพัฒนาบุคลากร  

แนวทางการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ ตามเกณฑ์ CUPT – QMS  
 1. ควรแสดงถึงระบบและกลไกการกำกับ ติดตามแผนพัฒนาบุคลากรตามระบบและ

กลไกของคณะ  
 2. ควรแสดงถึงรานงานการประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ที่มีการติดตาม

ผลการพัฒนาบุคลากร ทุก 6, 9 และ 12 เดือน 
 3. ควรมีการประเมินแผนพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ  
 
 4. ควรแสดงถึงการนำผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาบุคลากรที่เห็นอย่างชัดเจน 
 
C.6.6 มีระบบการประเมินความดีความชอบ ให้รางวัล ยกย่อง และเพ่ิมขวัญและกำลังใจของ

บุคลากร ด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม สอดคล้องเหมาะสมกับทิศทางการพัฒนาของคณะ/สถาบัน และ
ส่งเสริมใหเ้กิดความมุ่งมั่น ร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรในการดำเนินพันธกิจต่าง ๆ (Merit System) 

แนวทางการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ ตามเกณฑ์ CUPT – QMS  
 1. ควรแสดงถึงระบบและกลไกการประเมินความดีความชอบผ่านระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี  
2. ควรแสดงข้อมูลเกี่ยวกับการยกย่อง ชมเชย ให้กับบุคลากรที่มีผลงานดีเด่นที่

สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของคณะ   
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3. ควรมีคำสั่งคณะกรรมการกลั่นกรองผลกระประเมินการปฏิบัติงานตามที่คณะ
แต่งตั้ง โดยการประเมินเป็นไปตามประกาศคณะ 

4. ควรแสดงหลักฐานที่บ่งชี้ว่าคณะมีการยกย่องเชิดชูเกียรติแก่บุคลากรผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ เช่น ผ่านช่องทางเว็ปไซด์ของคณะ ไลน์คณะ เฟสบุ๊คคณะ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

  
C.7 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านกายภาพ 
คำอธิบาย ผู้บริหารคณะ/สถาบันมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการกำหนดและกำกับให้การ

ดำเนินการจัดหา บำรุงรักษา และประเมินผลการจัดหาและบำรุงรักษาวัสดุอุปกรณ์  ทรัพยากร และ
สถานที่ที่ใช้ในการดำเนินพันธกิจต่างๆ ของคณะ/สถาบัน เพื่อให้มีความเพียงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย 
และตอบสนองความต่องการจำเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการบริหารจัดการพันธกิจต่าง ๆ 
รวมทั้งมีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางสังคม และสภาพแวดล้อมทาง
จิตวิทยา ที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ศักยภาพ คุณภาพชีวิต สุขภาพ และความปลอดภัยของผู้เรียน 

 
C.7.1 มีการจัดหา บำรุงรักษา และประเมิน ผลการจัดหาและบำรุงรักษาวัสดุอุปกรณ์และ

สถานที่ที่ใช้ในการจัดการเรียน การสอน และการฝึกปฏิบัติของผู้เรียน เพ่ือให้มีความเพียงพอพร้อมใช้
ทันสมัยและตอบสนองความต้องการจำเป|นของการจัดการเรียนการสอนและการฝึกปฏิบัติ 

แนวทางการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ ตามเกณฑ์ CUPT – QMS  
 1. ควรแสดงข้อมูลของอุปกรณ์และสถานที่ในการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนมี

การจัดสรรงบประมาณในการซ่อมแซม ดูแล รักษาให้อุปกรณ์มีความพร้อมใช้อยู่เสมอ 
2. ควรมีการอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับระบบการบำรุงรักษา โดยการกำหนด

ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบระบบอุปกรณ์ อาคารสถานที่ ให้มีสภาพพร้อมใช้งาน 
3. ควรมีการประเมินผลความพึงพอใจสิ่งสนับสนุนด้านการเรียนการสอน 
4. ควรแสดงถึงการนำผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาให้สอดคล้องกับความ

ต้องการทั้งความพอเพียงและความพร้อมใช้ ต่อการจัดการเรียนการสอน 
 
C.7.2 มีการจัดหา บำรุงรักษา ให้บริการ และประเมินผลการจัดหา บำรุงรักษา และ

ให้บริการวัสดุอุปกรณ์และสถานที่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื ่อให้มีความเพียงพอ พร้อมใช้ 
ทันสมัย และตอบสนองความต้องการจำเป็นของการจัดการเรียน การสอน และการพัฒนาการเรยีนรู้
ของผู้เรียนและการบริหารจัดการพันธกิจต่าง ๆ 
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แนวทางการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ ตามเกณฑ์ CUPT – QMS  
 1. ควรแสดงถึงการจัดหาระบบสารสนเทศให้กับนักศึกษาทั้งในส่วนที ่เป็นการ

ดำเนินการของคณะและมหาวิทยาลัย 
 2. ควรแสดงผลการสำรวจการให้บริการวัสดุอุปกรณ์และสถานที่ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศที่จำเป็นเพื่อสนับสนุนด้านการเรียนการสอน 
 3. ควรแสดงถึงการวิเคราะห์ผลของการจัดหาและบำรุงรักษา วัสดุ อุปกรณ์ และ

สถานที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ตอบสนองการบริหารจัดการพันธกิจต่าง ๆ มาปรับปรุงพัฒนาให้
ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครอบคลุมประเด็นสภาพความต้องการที่จำเป็น 

 
C.7.3 มีการจัดหา บำรุงรักษา ให้บริการ และประเมินผลการจัดหา บำรุงรักษา และ

ให้บริการทรัพยากรในห้องสมุด เพื ่อให้มีความเพียงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย และตอบสนองความ
ต้องการจำเป็นของการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน  

แนวทางการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ ตามเกณฑ์ CUPT – QMS  
1. มีการจัดหาและให้บริการทรัพยากรห้องสมุดของคณะ และใช้ทรัพยากรห้องสมุด

ของมหาวิทยาลัย 
2. ควรแสดงผลการประเม ินผลการจ ัดหา บำร ุงร ักษา การให้บร ิการของ

ทรัพยากรห้องสมุดของมหาวิทยาลัย 
3. ควรแสดงการนำผลการสำรวจความพึงพอใจต่อความพอเพียงและความ

เหมาะสมมาปรับปรุงพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการ 
 
C.7.4 มีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางสังคม และสภาพแวดล้อม

ทางจิตวิทยา ที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ศักยภาพ คุณภาพชีวิต สุขภาพ และความปลอดภัยของผู้เรียน 
แนวทางการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ ตามเกณฑ์ CUPT – QMS  

1. ควรมีการอธิบายถึงการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่สอดคล้องกับแนว
ทางการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียวและเอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนแก่บุคลากรและนักศึกษา  

2. ควรมีการอธิบายถึงการดำเนินการด้านความปลอดภัยให้แก่ผู้เรียนตามมาตรฐาน
ความปลอดภัยตามนโยบายสำนักงานสีเขียว (Green Office) 

3. ควรแสดงถึงการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพของอาคารเรียนให้มีความ
ปลอดภัย และเอ้ือต่อผู้ที่มีความต้องการพิเศษ (ผู้พิการ) 

4. ควรมีการประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการสภาพแวดล้อมทางสังคม และ
สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา 
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5. ควรแสดงถึงนำผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงและพัฒนาตอบสนอง
ความต้องการของผู้เรียน 

 
C.8 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นำ ธรรมาภิบาล และการตอบสนองผู้

มีสว่นได้ส่วนเสีย 
คำอธิบาย ผู้บริหารคณะ/สถาบันมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการชี้นำ ดำรงตนเป็น

แบบอย่าง บริหารจัดการทรัพยากร และพัฒนาผู้นำรุ่นต่อไป เพื่อนำคณะ/สถาบันไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายในการดำเนินพันธกิจต่าง ๆ ของคณะ/สถาบัน มีการใช้ข้อมูลในการบริหารและการตัดสินใจ 
และใช้กระบวนการที่มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ เพื่อให้คณะ/สถาบันพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ
นำไปสู่ความยั่งยืน โดยเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และสามารถตอบสนองความต้องการจำเป็นของ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทั้งภายในและภายนอกคณะ/สถาบัน 

C.8.1 มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน
และภายนอกคณะ/สถาบันอย่างเปน็ระบบ  

แนวทางการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ ตามเกณฑ์ CUPT – QMS  
  1. ควรอธิบายเกี่ยวกับช่องทางที่คณะมีการรับพังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของคณะ และมีการประเมินความพึงพอใจ การรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะ 
  2. ตรวจสอบความสอดคล้องของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ OP 
   

C.8.2 มีการใช้ข้อมูลความคิดเห็นและความตอ้งการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย รวมทั้งสารสนเทศ
อ่ืนที่เกี่ยวขอ้งในการจัดทำวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ 

แนวทางการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ ตามเกณฑ์ CUPT – QMS  
 1. ควรนำข้อมูลความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกพันธกิจ 

และสารสนเทศที่สำคัญ เช่น แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ มาทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี  

 2. ควรแสดงช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของผู้ปฏิบัติงานใน
การจัดทำวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ เช่น การประชุมรายสัปดาห์ และไลน์ 

 3. ควรแสดงการทบทวนการนำผลการประเมินกระบวนการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ
ต่าง ๆ 
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C.8.3 มีกระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ กำกับติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินการตามแผนกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ และใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อผลักดัน
ให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 

แนวทางการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ ตามเกณฑ์ CUPT – QMS  
 1. ควรอธิบายถึงการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติการประจำปีผ่านเวปไซต์และ

การประชุมบุคลากร และมีคณะกรรมการพัฒนาและติดตามยุทธศาสตร์  หรือผ่านระบบสารสนเทศ 
ERP และการสื่อสารออนไลน์ 

 2. ควรแสดงถึงการทบทวนการนำผลการประเมินกระบวนการถ่ายทอดกลยุทธ์สู่
การปฏิบัติ และใช้ผลการประเมินเพ่ือปรับปรุงการดำเนินงาน 

 3. ควรอธิบายเกี่ยวกับการกำกับติดตามการรายงานผลและการวิเคราะห์ประเมินผล
ความสำเร็จ 

 
C.8.4 มีกระบวนการสื่อสารข้อมูลสำคัญตามพันธกิจและกระบวนการสร้างความผูกพันกับ

บุคลากรและผูเ้รียน รวมทั้งผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่สำคัญอย่างเปน็ระบบ 
แนวทางการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ ตามเกณฑ์ CUPT – QMS  
 1. ควรแสดงถึงมีช่องทางการสื่อสารข้อมูลตามพันธกิจของคณะแบบทางการ และไม่

เป็นทางการ หลากหลายช่องทาง สู่ผู้ปฏิบัติและผู้เกี่ยวข้อง โดยเน้นการใช้สื่อที่ทันสมัยและรวดเร็ว  
และใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารข้อมูลกับบุคลากรและผู้เรียน 

 2. ควรแสดงถึงการจัดโครงการและกิจกรรมเพื่อสร้างความผูกพันกับบุคลากรและ
ผู้เรียน 

 3. ควรอธิบายถึงการทบทวนและประเมินกระบวนการสื ่อสารตามพันธกิจด้าน 
ต่าง ๆ เพ่ือนำไปใช้ปรับปรุงพัฒนาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับพันธกิจนั้น ๆ 

  
C.8.5 มีกระบวนการประเมินภาวะผู้นำ ธรรมาภิบาล และผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

คณะ/สถาบัน รวมทั้งผู้บริหารสูงสุด และสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน และใช้ผลการประเมินเพื่อการ
พัฒนาปรับปรุง 

แนวทางการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ ตามเกณฑ์ CUPT – QMS  
 1. ควรมีการประเมินภาวะผู้นำ ธรรมาภิบาลและผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

คณะและกรรมการประจำคณะ 
 2. ควรแสดงถึงการนำผลการประเมินการปฏิบัติงานมาปรับปรุงการทำงานและส่วน

งานที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
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C.8.6 มีการใช้ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาทุกระดับในการพัฒนา ปรับปรุง การบริหาร
และการดำเนินพันธกิจของคณะ/สถาบัน 

แนวทางการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ ตามเกณฑ์ CUPT – QMS  
  1. ควรมีการใช้ผลของการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร มาใช้ในการพัฒนาและ
ปรับปรุงหลักสูตร 
  2. ควรแสดงถึงการใช้ผลของการประเมินคุณภาพในระดับคณะ มาใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนางานในแผนปฏิบัติงานประจำปี 
  3. ควรแสดงถึงกำกับการดูแลให้มีการดำเนินงานตามแผนอย่างเป็นรูปธรรม 
 
ขั้นตอนที่ 4 เสนอ (ร่าง) รายงานการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการวิพากษ์ (SAR) 
 ในการนำเสนอรายงานการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการวิพากษ์รายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ระดับคณะ มีวิธีการปฏิบัติ ดังนี้ 

1. คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาพิจารณาแต่งตั ้งคณะกรรมการวิพากษ์ SAR 
ระดับคณะ โดยที่ผ่านมา คณะฯ จะแบ่งกลุ่มตามภาระหน้าที่ของรองคณบดี แต่ละกลุ่มจะต้อง
ประกอบด้วย ตัวแทนบุคลากรสายวิชาการจากทุกหลักสูตรและบุคลากรสายสนับสนุนที่เกี่ยวข้องของ
แต่ละกลุ่ม 

2. แต่ละกลุ่มจัดการประชุมเพื่อพิจารณาความถูกต้อง สอดคล้อง เหมาะสมของรายงานการ
ประเมินตนเองในแต่ละตัวบ่งชี้ ให้ข้อเสนอแนะ จุดเด่นและจุดที่ควรพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบที่
เกี่ยวข้อง (รายละเอียดและแนวทางการเขียนรายงานการประเมินตนเองได้อธิบายไปแล้วในส่วนก่อน
หน้า) 

3. จัดประชุมเพื่อวิพากษ์ SAR ระดับคณะ โดยให้ประธานกรรมการแต่ละกลุ่ม ได้นำเสนอ
ผลการตรวจประเมินและรับฟังข้อเสนอแนะจากบุคลากรทุกคนในคณะ 
ขั้นตอนที่ 5 จัดทำรูปเล่มรายงานการประเมินตนเอง ปรับปรุงแก้ไขรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ระดับคณะ โดยการนำข้อเสนอแนะจากขั้นตอนที่ 4 มาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้การปรับปรุงรายงานการ
ประเมินตนเองมีความสมบูรณ์ที่สุด 
 
ขั้นตอนที่ 6 จัดส่งรายงานการประเมินตนเองให้แก่คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ต้องส่ง
ก่อนอย่างน้อย 2 สัปดาห์ก่อนวันรับประเมิน 
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ขั้นตอนที่ 7 จัดทำรายงานการประเมินตนเองในระบบ SAR Online และ CHE QA Online  
 การจัดทำรายงานการประเมินตนเองในระบบ SAR Online เป็นระบบฐานข้อมูลที ่กอง
พัฒนาคุณภาพและกองพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้พัฒนาขึ้นมาเพื่อเป็น
ฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย 
และ CHE QA Online เป็นระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
(Commission on Higher Education Quality Assessment online system : CHE QA) คือ ระบบ
ฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นระบบที่เกิดจากความร่วมมือระหว่าง ส ำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ปัจจุบ ัน  คือ สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สำนักปลัด อว.) กับมหาวิทยาลัยนเรศวร (มน.) ได้พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online) เพื ่อให้เป็น
ฐานข้อมูลกลางด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา สามารถนำมาใช้ประโยชน์
ในการกำหนดนโยบาย แผนงาน และการส่งเสริม การดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งอำนวยความสะดวกให้สถาบันอุดมศึกษาดำเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาผ่านทางระบบออนไลน์ซึ ่ง สกอ. ได้ก าหนดให้ทุกสถาบันอุดมศึกษา
ดำเนินการจัดส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) (ฉบับผ่านการตรวจประเมิน) พร้อมผลการตรวจ
ประเมิน ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ CHE QA Online อย่างเต็มรูปแบบ โดยมีขั ้นตอน
ดังต่อไปนี้ 
 
 7.1 จัดทำรายงานการประเมินตนเองในระบบ SAR Online  
  1. จัดเตรียมรายงานการประเมินตนเอง ให้อยู่ใน word ฉบับสมบูรณ์ที่มีการ link 
เอกสารอ้างอิงในแต่ละตัวบ่งชี้ 

2. เปิดโปรแกรม Web Browser พิมพ์ชื่อเว็บไซต์ www.erp.mju.ac.th  
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ภาพที่ 9 เว็บไซต์ www.erp.mju.ac.th 
 

3. เข้าสู่ระบบ โดยกรอกชื่อผู้ใช้ (Username) และรหัสผ่าน (Password) ที่ได้รับ
จากมหาวิทยาลัย 

 
 

ภาพที่ 10 วิธีกรอกชื่อผู้ใช้ (Username) และรหัสผ่าน (Password) 

http://www.erp.mju.ac.th/
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4. เลือกเมนู ประกันคุณภาพ 

 
 

ภาพที่ 11 การเลือกเมนูประกันคุณภาพ 
5. เลือก รายงานการประกันคุณภาพ ภายในและภายนอก 

 
 

ภาพที่ 12 การเลือกเอกสารประกอบ SAR หน่วยงาน 
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6. กรอกข้อมูล จัดการข้อมูลเอกสารประกอบ กรอกปี โดยกรอกปีการศึกษาที่รับ 
การประเมิน กรอกชื่อเอกสาร โดยกรอกชื่อหน่วยงาน เลือกอัพโหลดเอกสาร จากข้อ 1 กดบันทึก
ข้อมูล 

 
ภาพที่ 13 การกรอกข้อมูล จัดการข้อมูลเอกสารประกอบ 

 
7.2 จัดทำรายงานการประเมินตนเองในระบบ CHE QA Online 

การจัดทำรายงานการประเมินตนเองในระบบ CHE QA Online มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
1. เปิดโปรแกรม Web Browser  
2. พิมพ์ชื่อเว็บไซต์ www.cheqa.mhesi.go.th แล้วกดปุ่ม Enter 
3. เมื่อเข้าสู่ระบบแล้วจะพบกับหน้าจอ ดังภาพด้านล่าง 

 
ภาพที่ 14 เว็บไซต์ www.cheqa.mhesi.go.th 

หมายเหตุ : อ้างอิง ณ วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2566 

http://www.cheqa.mhesi.go.th/
http://www.cheqa.mhesi.go.th/
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4. คลิกเพื ่อเข้าสู ่ระบบ หากต้องการเข้าสู ่ระบบ ให้ทำการกรอก Username และ 
Password ลงไปในหน้าหน้าเล ือกประเภทมหาว ิทยาล ัย  ชื ่อมหาว ิทยาล ัย  Username และ 
Password   

 
 

ภาพที่ 15 การกรอก Username และ Password ในระบบ Cheqa  
5. เลือกตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินตนเองในปีการศึกษานั้น ๆ 

 
 

ภาพที่ 16 เลือกตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินตนเองในปีการศึกษานั้น ๆ 
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6. คลิกข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) 

 
 

ภาพที่ 17 กรอกข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) 
 

7. กรอกรายงานผลการประเมิน 

 
 

ภาพที่ 18 กรอกรายงานผลการประเมิน 
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8. กรณีท่ีต้องการเพ่ิมรูปภาพให้คลิกรูป  เพ่ือนำรูปภาพใส่ในกล่องข้อความ 

 
 

ภาพที่ 19 การเพ่ิมรูปภาพ 
 

9. คลิกเมนูหลัก เลือก บันทึกข้อมูลพ้ืนฐาน Common Data Set 

 
 

ภาพที่  20 บันทึกข้อมูลพ้ืนฐาน Common Data Set 



บทที่ 5 
ปัญหา อุปสรรค แนวทางการแก้ไข และข้อเสนอแนะ 

 
1. ปัญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงาน 
 ในการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ ตามเกณฑ์ CUPT – QMS พบ
ปัญหา อุปสรรคการประกันคุณภาพตามตัวบ่งชี้ประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ตามเกณฑ์ CUPT 
- QMS ของคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 รับทราบรายละเอียดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ตามเกณฑ์ 
CUPT - QMS ระดับคณะจากมหาวิทยาลัยแม่โจ้ พบว่าคณะฯ ยังขาดการให้ความสำคัญต่อโครงร่าง
องค์กร (Organization Profile : OP) ต่อการนำไปสู่การสร้างความเข้าใจที่ตรงกันในการพัฒนาคณะ 
และยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียดที่ชัดเจนในการจัดทำแผนต่าง ๆ ของคณะ 
 ขั้นตอนที่ 2 จัดเตรียมข้อมูลและเอกสารอ้างอิงที่เกี่ยวข้อง พบว่า มหาวิทยาลัยแจ้งตัวบ่งชี้
การประกันคุณภาพตามการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ตามเกณฑ์ CUPT - QMS ระดับคณะ และ
เกณฑ์การประเมินล่าช้า ส่งผลให้บุคลากรในคณะดำเนินการล่าช้าไปด้วย  และยังขาดระบบการ
จัดเก็บ รวบรวมข้อมูลบางส่วน ทำให้เสียเวลาในการจัดทำ รวบรวม วิเคราะห์ และประเมินผล 
 ขั้นตอนที่ 3 จัดทำ (ร่าง) รายงานการประเมินตนเอง พบว่า การเขียนรายงานยังขาดการ
ยกตัวอย่างประกอบการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
 ขั้นตอนที่ 4 เสนอ (ร่าง) รายงานการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการวิพากษ์ SAR ในคณะ 
ไม่พบปัญหาและอุปสรรค 
 ขั้นตอนที่ 5 จัดทำรูปเล่มรายงานการประเมินตนเอง ไม่พบปัญหาและอุปสรรค 
 ขั้นตอนที่ 6 จัดส่งรายงานการประเมินตนเองให้แก่คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ไม่
พบปัญหาและอุปสรรค 
 ขั้นตอนที่ 7 จัดทำรายงานการประเมินตนเองในระบบ SAR Online และ CHE QA Online 
พบว่า ระบบ CHE QA Online ยังมีปัญหาในการใช้งาน เช่น ระบบการใช้งานเกิดการขัดข้องในแต่ละ
ขั้นตอนเมื่อมีผู้ใช้งานจำนวนมาก ข้อมูลที่เดียวกันแต่ไม่สามารถดึงไปใช้ในหลาย ๆ ส่วนได้ เป็นต้น 
 
2. แนวทางการแก้ไขและพัฒนา 
 จากการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค ข้างต้นนั้น มีแนวทางการแก้ไขและพัฒนาในแต่ละ
ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 รับทราบรายละเอียดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ตามเกณฑ์ 
CUPT - QMS ระดับคณะจากมหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีแนวทางแกไขและพัฒนา คือ คณะกรรมการ
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ประกันคุณภาพการศึกษาควรให้ความสำคัญต่อโครงร่างองค์กร (Organization Profile : OP) ต่อ
การนำไปสู่การสร้างความเข้าใจที่ตรงกันในการพัฒนาคณะที่สอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของคณะ และผู้บริหารและคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ควรทำความเข้าใจ
เกี่ยวกับตัวบ่งชี้และการจัดทำแผนการพัฒนาต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการกำหนดวัตถุประสงค์ของ
แผนที่ชัดเจน 
 ขั้นตอนที่ 2 จัดเตรียมข้อมูลและเอกสารอ้างอิงที่เก่ียวข้อง มีแนวทางการแก้ไขและพัฒนา  
   1. ควรเก็บรวบรวมข้อมูลที่จะใช้ประกอบการจัดทำรายงานการประเมินตนเองในแต่
ละตัวบ่งชี้อย่างสม่ำเสมอเพ่ือเตรียมพร้อมต่อการตรวจประเมิน  
   2. ควรจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บ รวบรวมข้อมูล ซึ่งในเว็บไซต์คณะใน
รูปแบบใหม่ได้มีการจัดทำระบบสารสนเทศของแต่ละงานที่เกี่ยวข้อง แต่ยังขาดบางส่วนงาน และยัง
ขาดรายละเอียดที่บรรจุเข้าไปให้ครบถ้วน เพียงพอต่อการใช้งานของแต่ละระบบ 
 ขั้นตอนที่ 3 จัดทำ (ร่าง) รายงานการประเมินตนเอง การเขียนรายงานผล มีแนวทางแก้ไข
และพัฒนา ดังนี้ 
   1. ควรระบุให้ชัดเจนว่าเป็นปีงบประมาณ ปีการศึกษา หรือปีปฏิทินเพื่อไม่ให้เกิด
ความสับสน ทั้งผู้จัดทำรายงานและผู้ประเมิน  
   2. การรายงานผลการดำเนินงานในหลายส่วน เป็นการรายงานตามข้อเสนอแนะ
หรือตามเกณฑ์มาตรฐาน ซึ่งควรยกตัวอย่างประกอบการดำเนินงานที่รายงานไว้ด้วย เช่น กรณีที่บอก
ว่ามีการจัดทำแผน ควรระบุตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายไว้ด้วย หรือมีการจัดทำกิจกรรมที่เกี่ยวข้องใด ๆ 
ควรระบุวันที่ได้ดำเนินการไว้ เพื่อให้เห็นความชัดเจนว่าได้ดำเนินการตามที่ได้รายงานไว้เป็นที่
เรียบร้อยแล้ว  
   3. การจัดทำรายงานข้อมูลโดยเฉพาะข้อมูลเชิงปริมาณควรมีการเปรียบเทียบผลการ
ดำเนินงานเป็นรายปีให้สามารถนำมาปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้องและ
สอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการพฒันา 
  ขั้นตอนที่ 7 จัดทำรายงานการประเมินตนเองในระบบ SAR Online และ CHE QA Online 
มีแนวทางแก้ไขและพัฒนา คือ แจ้งปัญหาไปยังสำนักงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพ่ือให้
มหาวิทยาลัยติดต่อประสานงานแจ้งไปยังหน่วยงานต้นสังกัดที่ดูแลระบบ CHE QA Online เพ่ือ
แก้ปัญหาดังกล่าว 
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3. ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. คณะเศรษฐศาสตร์ควรสร้างความเข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพภายในให้บุคลากรอย่าง

ต่อเนื่อง โดยผู้บริหารควรมีส่วนร่วมในการเข้ามามีบทบาทสำคัญในการกระตุ้นให้บุคลากรตระหนักถึง
การมีระบบประกันคุณภาพภายใน 

2. ผู้บริหารควรมีการให้รางวัล / การชมเชยในรูปแบบต่าง ๆ แก่บุคลากรที่รับผิดชอบตัวบ่งชี้
ด้านประกันคุณภาพภายใน เพื่อเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานให้สัมฤทธิผลของ
คณะเศรษฐศาสตร์มากข้ึน 

3. ควรสร้างกลไกให้บุคลากรทุกภาคส่วนในองค์กร นักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคณะ 
มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะผ่านช่องทางต่าง ๆหลาย
รูปแบบและให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง เพื่อจะนำมาเป็นส่วนหนึ่งในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพให้
มากขึ้น 

4. ควรจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บ รวบรวมข้อมูล ซึ่งในเว็บไซต์คณะในรูปแบบ
ใหม่ได้มีการจัดทำระบบสารสนเทศของแต่ละงานที่เกี่ยวข้อง แต่ยังขาดบางส่วนงาน และยังขาด
รายละเอียดที่บรรจุเข้าไปให้ครบถ้วน เพียงพอต่อการใช้งานของแต่ละระบบ 
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